
文： 槌田波留基

（内閣府「令和元年度経済財政白書」を基に作成）

内閣府の企業意識調査によると、企業が多様な人材の活躍のために実施して
いる内容は、柔軟な働き方の実施（38.1％）やワークライフバランスの促進
（30.5％）などの働き方改革の取組みが上位を占めている。

企業におけるダイバーシティ経営の取組み

多様な人材の活躍のために実施していること

多様な人材の活用はしていない

多様な人材活躍推進の専任部署の設置

女性比率の目標の設定

多様な人材活用の中長期計画・ビジョン

管理職に対するマネジメント研修の強化

教育訓練制度の強化

評価制度の見直し

ワークライフバランスの促進

柔軟な働き方の実施
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ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ（
多
様
性
）は
お
よ
そ
半
世
紀
前
、一
九
六
〇
年
代
の
ア
メ
リ
カ
に
お
い
て
生
ま
れ
た
概
念
だ
。企
業
が
人
材
を
雇
用
す
る
際
に
黒

人
や
女
性
が
差
別
さ
れ
る
こ
と
な
く
公
平
に
評
価
さ
れ
、そ
の
評
価
に
基
づ
く
適
正
な
処
遇
の
実
現
を
目
的
と
し
て
広
が
り
を
見
せ
た
。

　
当
初
は
差
別
に
対
す
る
社
会
的
な
批
判
や
訴
訟
を
回
避
す
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の 

一 

環
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
た
。更
に
、一
九
八
〇
年
代
に

入
る
と
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
経
営
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
進
行
を
背
景
と
し
て
、海
外
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
構
築
を
見
据
え
た
多
様
な
価
値
観
や
個

性
を
受
容
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
へ
と
進
化
す
る
。日
本
に
お
い
て
男
女
雇
用
機
会
均
等
法
が
施
行
さ
れ
た
の
も
こ
の
頃
の
こ
と
だ
。

　
そ
し
て
現
在
、ビ
ジ
ネ
ス
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
は
よ
り 

一 

層
加
速
し
、生
産
年
齢
人
口
の
減
少
、生
産
性
向
上
な
ど
が
喫
緊
の
課
題
と
し
て
浮
上
す
る

な
か
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
企
業
経
営
の
根
幹
と
な
る「
戦
略
」に
位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
。

　
人
材
の
確
保
・育
成
、働
き
方
改
革
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、そ
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
い
っ
た
建
設
業
界
が
直
面
す
る
課
題
に
照
ら
し
な
が
ら
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
の
理
想
形
を
探
る
。

ダ
イ
バ
ー
シ
ティ

と
い
う
企
業
戦
略DIVERSITY

CORPORATE 
STRATEGY

透
す
る
前
か
ら
多
様
性
の
重
要
さ
を
訴

求
し
て
き
ま
し
た
。男
女
共
同
参
画
、女

性
の
活
躍
推
進
を
目
指
し
て
関
係
省
庁

が
連
携
し
な
が
ら
始
ま
っ
た
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
で
す
が
、経
済
産
業
省
と
し
て
は
現

時
点
ま
で
に
グ
ロ
ー
バ
ル
化
や
人
口
減
少

を
見
据
え
、人
的
資
源
を
最
大
限
に
生
か

し
、企
業
競
争
力
を
強
化
す
る
と
い
う
経

済
的
視
点
で
展
開
し
て
い
ま
す
」。

　

経
済
界
、各
業
界
で
も
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
戦
略
と
し
て
の
重
要
性
が
急
速

に
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。推
進
を

目
的
と
し
た
専
門
部
署
の
設
置
が
相
次

ぎ
、女
性
や
障
が
い
者
、外
国
籍
従
業
員

の
数
や
、女
性
役
員
の
登
用
数
は
増
加
傾

向
に
あ
る
。し
か
し
、そ
の
意
義
は「
数
」

だ
け
で
は
測
り
き
れ
な
い
。ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
本
来
の
意
義
自
体
は
ま
だ
ま
だ

浸
透
し
て
い
な
い
印
象
が
あ
る
と
、積
田

室
長
は
こ
う
話
す
。「
大
量
生
産
・
大
量

消
費
の
時
代
で
は
、同
質
な
人
材
を
育
成

す
る
こ
と
が
生
産
性
・
効
率
を
高
め
る

こ
と
に
寄
与
し
て
い
ま
し
た
。し
か
し
、

今
や
そ
う
し
た
人
材
だ
け
で
は
社
会
的

課
題
や
激
変
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
対

応
で
き
ま
せ
ん
。必
然
的
に
多
様
な
人
材

が
求
め
ら
れ
、そ
の
た
め
の
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
で
あ
る
こ
と
を
今
ま
で
以
上
に
認
識

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は

「
目
的
」で
は
な
い

　

経
済
産
業
省
は
二
〇
一
六
年
に「
競

争
戦
略
と
し
て
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営

（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
２・０
）の
あ
り
方
に

関
す
る
検
討
会
」を
設
置
し
、そ
れ
ま
で

の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
取
組
み
に
つ
い
て

検
証
を
始
め
た
。二
〇
一
八
年
に
は
提
言

を
取
り
ま
と
め
、「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
２
・

０
行
動
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」の
改
訂
版
を

公
表
、企
業
が
実
行
す
る
べ
き
ア
ク
シ
ョ

ン
を
促
し
て
い
る
。そ
の
前
年
の
検
討
会

報
告
書
の
冒
頭
に
は「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

は
、目
的
で
は
な
い
。経
営
戦
略
を
実
行

す
る
た
め
の
手
段
で
あ
る
」と
明
示
さ
れ

て
い
る
。

　

女
性
活
躍
推
進
に
積
極
的
に
取
り
組

む
上
場
企
業
を
投
資
家
に
向
け
ア
ピ
ー

ル
す
る「
な
で
し
こ
銘
柄
」や
、
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
に
よ
り
企
業
価
値
を
向
上

さ
せ
た
会
社
を
認
定
・
表
彰
す
る「
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
企
業
一
〇
〇
選
」の

施
策
を
、同
省
の
主
導
で
開
始
し
た
の
は

二
〇
一
二
年
に
さ
か
の
ぼ
る
。経
済
産
業

政
策
局
の
積つ

み
た
き
た
よ
し

田
北
辰
経
済
社
会
政
策
室

長
に
経
緯
と
背
景
を
伺
っ
た
。「
ま
だ
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
自
体
が
浸
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で
す
。し
か
し
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
予

想
外
の
要
素
の
偶
発
的
な
結
び
つ
き
で

生
ま
れ
る
状
況
の
創
出
や
激
変
す
る
環

境
変
化
へ
の
対
応
に
、多
様
性
は
欠
か
せ

ま
せ
ん
。最
初
は
今
ま
さ
に
直
面
し
て
い

る
課
題
、例
え
ば
人
材
不
足
へ
の
対
応
と

い
っ
た
位
置
付
け
で
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に

着
手
し
て
も
構
わ
な
い
と
思
い
ま
す
が
、

重
要
な
の
は
、目
の
前
に
あ
る
課
題
の
解

決
を
き
っ
か
け
と
し
、多
様
な
人
材
が
明

日
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
造
す
る
可
能
性
が

あ
る
と
い
う
意
識
で
す
」と
積
田
室
長
は

そ
の
意
義
を
語
る
。

　

更
に
、そ
う
し
た
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経

営
に
お
い
て
最
も
重
要
な
こ
と
は
、経
営

陣
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
と
ガ
バ
ナ
ン
ス
だ

と
積
田
室
長
は
断
言
す
る
。「
ト
ッ
プ
の

経
営
判
断
が
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
理
念

に
基
づ
い
て
い
る
か
、そ
の
理
念
を
全
社

で
共
有
す
る
環
境
を
確
立
し
、し
っ
か
り

と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
さ
れ
て
い
る
か
が
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
の
成
否
を
分
け
る
こ
と
に
な

る
で
し
ょ
う
」。社
会
的
な
要
請
に
形
式

的
に
応
え
る
だ
け
で
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

は
成
立
し
な
い
。多
様
な
個
性
が
自
律

的
に
機
能
し
つ
つ
、そ
の
理
念
の
根
幹
も

し
っ
か
り
と
共
有
さ
れ
る
環
境
づ
く
り

が
推
進
の
前
提
に
な
る
。

理
念
の
壁
を
超
え
る

　

建
設
業
界
に
お
い
て
も
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
取
組
み
は
深
度
を
増
し
て
い
る
。

各
社
が
描
く
ビ
ジ
ョ
ン
に
、人
材
の
確

保
・
育
成
、事
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、女

性
活
躍
推
進
と
い
っ
た
課
題
を
照
ら
し

な
が
ら
、様
々
な
施
策
が
展
開
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。し
か
し
、そ
の
速
度
は
他

業
界
に
比
べ
て
遅
れ
を
と
っ
て
い
る
こ
と

は
否
め
な
い
。金
融
や
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ

た
業
界
と
比
較
し
て
建
設
業
や
製
造
業

は
、例
え
ば
女
性
の
管
理
職
へ
の
登
用
な

ど
を
見
て
も
残
念
な
が
ら
先
行
し
て
い

る
と
は
言
い
難
い
の
が
実
情
だ
。「
建
設

業
で
は
働
き
方
の
自
由
度
に
制
約
が
生

じ
や
す
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。女
性
の

活
躍
機
会
に
つ
い
て
も
建
設
業
界
で
は

そ
の
母
数
が
少
な
い
と
い
っ
た
背
景
が
あ

り
ま
す
。し
か
し
、だ
か
ら
こ
そ
業
界
の

魅
力
を
高
め
て
、女
性
を
は
じ
め
多
様
な

人
材
が
志
向
し
や
す
い
業
界
で
あ
る
こ

と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
活
動
の
継
続
は
大

変
重
要
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」と

積
田
室
長
は
建
設
業
界
の
持
続
的
な
活

動
に
期
待
を
寄
せ
る
。

　

更
に
、グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
関
連
す
る
課

題
も
少
な
く
な
い
。今
後
、世
界
が
ど
の

よ
う
に
動
い
て
い
く
の
か
、そ
の
大
き
な

う
ね
り
を
捉
え
て
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を

推
進
す
る
必
要
が
あ
る
と
積
田
室
長
は

こ
う
指
摘
す
る
。「
国
と
国
の
間
に
は
理

念
の
壁
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば『
個
人
情

報
保
護
』に
つ
い
て
、E
U
は『
人
権
問

題
』、日
本
は『
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
』

と
し
て
捉
え
る
と
い
っ
た
意
識
の
差
が
あ

り
ま
す
。一
方
で
、個
人
情
報
に
関
わ
る

厳
格
な
ル
ー
ル
は
E
U
が
主
導
し
て
形

成
さ
れ
る
こ
と
も
事
実
で
す
。そ
う
し
た

ル
ー
ル
を
単
な
る
知
識
と
し
て
理
解
す
る

だ
け
で
は
な
く
感
覚
的
に
捉
え
る
た
め
に

も
多
様
な
人
材
が
必
要
と
な
り
ま
す
」。

　

欧
米
の
み
な
ら
ず
ア
ジ
ア
に
お
い
て

も
同
様
だ
。サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ（
持
続

可
能
性
）や
気
候
変
動
、あ
る
い
は
性
別

や
人
権
と
い
っ
た
テ
ー
マ
に
お
い
て
、国

と
国
と
の
間
、あ
る
い
は
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ

と
の
間
に
あ
る「
理
念
の
壁
」を
超
え
る

こ
と
。ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
出
発
点
は
こ

こ
に
あ
る
の
か
も
し
れ
な
い
。「
多
様
な

バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
や
価
値
観
を
自
社

の
活
動
に
取
り
込
む
こ
と
で
す
。新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
は
そ
こ
か
ら
生
ま
れ

て
き
ま
す
」と
積
田
室
長
は
話
し
て
く

れ
た
。

積田 北辰　Kitayoshi Tsumita

難
し
い
の
が
、取
組
み
と
成
果
の
因
果
関

係
を
明
確
に
示
す
こ
と
だ
。女
性
や
外

国
籍
従
業
員
の
増
加
数
だ
け
が
成
果
と

は
言
え
な
い
。「
な
で
し
こ
銘
柄
」と
株

式
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
相
関
関
係
は
グ
ラ

フ
で
示
す
こ
と
が
で
き
る
が
、不
確
定
要

素
が
複
合
的
に
作
用
し
た
結
果
と
し
て

捉
え
る
と
、そ
の
背
景
を
説
明
す
る
こ
と

は
簡
単
で
は
な
い
。「
得
ら
れ
た
成
果
の

明
確
な
エ
ビ
デ
ン
ス
を
提
示
し
に
く
い
ん

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」。「
な
で
し
こ

銘
柄
」や「
新
・
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営

企
業
一
〇
〇
選
」は
、単
な
る
イ
ベ
ン
ト

で
は
な
く
、企
業
に
対
す
る
推
進
の
期
待

感
を
込
め
た
刺
激
策
で
も
あ
る
。

ト
ッ
プ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
と

ガ
バ
ナ
ン
ス
か
ら
始
ま
る

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
推
進
に
当
た
っ
て

経済産業省
経済産業政策局 経済社会政策室長

（経済産業省提供資料を基に作成）
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なでしこ銘柄 東証一部銘柄「なでしこ銘柄」と「新・ダイバーシティ経営企業
100選」に選定された企業は、広報活動や販売
促進活動にロゴマークを展開することができる。
中長期にわたる企業価値向上を重視する投資家
にとっては、企業の魅力を計るシンボルになって
いる（提供：経済産業省）

2018年度選定「なでしこ銘柄」の売上高営業利益
率（2019年2月末時点）。市場平均値よりも「なで
しこ銘柄」のほうが高い傾向が見られた（経済産
業省「平成30年度 なでしこ銘柄」を基に作成）

“ダイバーシティ”の概念は浸透し始めたが、課題を抱えているケースも存在。

政府・社会からの
女性の活躍に関する
要請を受身的に対応

現場への
形式的な落とし込み

成果の実感無きままに
取組みを継続 

“特別扱い”で一部にとどまる

ダイバーシティの
取組みの効果を評価
企業経営上のメリットが見えない

経営課題に紐付かない
ダイバーシティ

（経済産業省提供資料を基に作成）

※企業単体におけるイメージ図視点1. 経営陣の取組み

視点2. 現場の取組み

視点3. 外部コミュニケーション

ステークホルダー

資本市場

労働市場

社会、政府

その他の
利害関係者

モニタリング、指示

開示、情報発信

フィードバック

全社的な施策の
実施、助言

コミュニケーション

報告①経営戦略への組込み
③ガバナンスの改革

⑦情報発信・対話

④全社的な環境・ルールの整備

⑤管理職の行動・意識改革

⑥従業員の行動・意識改革

②推進体制の構築

経営戦略の立案

取締役会

経営トップ、経営陣

全社的課題に対するダイバーシティの取組み

事業戦略
（経営企画部門、各事業部門）

人材戦略
（人事部門）

IR、情報開示
（IR・広報部門）

各事業部門の取組み
事業部門

（経済産業省提供資料を基に作成）

まずは、「経営陣の取組み」。現場、外部とのコミュニケーションを通じ、取組みのサイクルを循環。

ダイバーシティ・
ポリシー

ロードマップ、
KPI

リーダーシップ
（経営トップ）

コミュニケーション
（現場、外部）＆

経営トップの
コミットメント 推進体制 ガバナンス

中長期的・継続的に、全社的な取組みを実行していくには、経営トップのコミットメント・リーダーシップ
が不可欠。ダイバーシティを経営戦略に組み込むための方針を策定し、その方針を経営陣が主体的に実
行できる経営・ガバナンス体制を整備。

視点１
（経営陣の取組み）

視点２
（現場の取組み）

視点３
（外部コミュニケーション）

管理職と従業員が職場の取組みを主体的に推進。

外部のステークホルダー（資本市場、労働市場等）に対して、ダイバーシティに関する方針や
取組み内容を発信し、その評価を受けることにより、継続的な取組みにつなげる。

ダイバーシティ2.0　行動ガイドライン　実践のための7つのアクション

取組みのステップ

形式的な対応“Diversity1.0”による限界
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全
社
横
断
的
な

取
組
み
体
制

　
「
新
し
い
価
値
で『
ひ
と
』と『
ま
ち
』

を
さ
さ
え
て
つ
な
ぐ
グ
ロ
ー
バ
ル
建
設
企

業
」。三
井
住
友
建
設
㈱
は
二
〇
三
〇
年

の
自
社
の
理
想
像
を
こ
う
描
い
て
い
る
。

こ
の
目
標
年
は
持
続
可
能
な
世
界
の
実

現
を
目
指
す
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
そ
れ
に
合
わ
せ

た
も
の
だ
。日
本
の
社
会
問
題
で
あ
る
少

子
高
齢
化
、労
働
人
口
の
減
少
、担
い
手

不
足
、環
境
破
壊
、資
源
の
枯
渇
と
い
っ

た
課
題
に
対
し
、同
社
が
保
有
す
る
技

術
と
サ
ー
ビ
ス
を
高
度
化
さ
せ
、そ
の
総

力
を
結
集
し
て
取
り
組
む
こ
と
で
新
し

い
企
業
価
値
の
創
造
を
目
指
す
。こ
の
企

業
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
あ
る
通
り
、同
社
は
現

在
、事
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
加
速
さ
せ

て
い
る
。※1外
国
籍
社
員
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

を
最
大
限
に
引
き
出
し
、海
外
拠
点
を

自
律
的
に
稼
働
さ
せ
る
、つ
ま
り
ロ
ー
カ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
が
目
下
の
大
き
な
課
題

に
な
っ
て
い
る
。

　

同
社
で
は
女
性
、外
国
籍
社
員
、障
が

い
者
を
含
め
た
社
員
の
多
様
性
や
働
き

方
に
対
応
す
る
た
め
、二
〇
一
四
年
に
副

社
長
を
長
と
す
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
委
員
会
を
設
置
し
た
。そ
の
経
緯
に
つ

い
て
、駒
ケ
嶺
何か

ち

こ
千
子
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

推
進
グ
ル
ー
プ
長
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
同
委
員
会
の
目
的
は
女
性
活
躍
推
進

と
並
行
し
て
、更
に
広
範
な
多
様
性
を
実

現
す
る
こ
と
で
す
。大
き
な
方
向
性
を
委

員
会
で
示
し
、こ
れ
を
受
け
て
下
部
組
織

と
し
て
設
け
ら
れ
た
女
性
活
躍
推
進
部

会
で
具
体
的
な
施
策
を
検
討
す
る
、あ

る
い
は
逆
に
こ
の
部
会
を
含
め
た
社
内

の
声
を
集
約
し
て
、委
員
会
に
取
組
み
を

促
す
と
い
っ
た
諮
問
機
関
的
な
位
置
付

け
で
す
。ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
全
社
横
断

的
に
取
り
組
む
た
め
に
設
置
さ
れ
ま
し

た
」。

　

今
後
も
引
き
続
き
女
性
活
躍
推
進
施

策
や
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
の
多
様
な
ト
ラ
イ

ア
ル
か
ら
見
え
て
き
た
課
題
を
抽
出
、整

理
し
て
委
員
会
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、

更
に
効
果
的
な
仕
組
み
を
構
築
、展
開

し
て
い
く
と
い
う
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
で

グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
加
速

　

同
社
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
で
特
に
取

組
み
が
加
速
し
て
い
る
の
は
外
国
籍
社

員
に
対
す
る
ケ
ア
だ
。関
連
企
業
を
含
め

た
全
従
業
員
数
は
約
四
、七
〇
〇
名
、そ

の
ほ
ぼ
半
数
が
海
外
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
従

事
す
る
※2ロ
ー
カ
ル
ス
タ
ッ
フ
だ
。日
本
人

社
員
も
入
社
一
〇
年
以
内
を
め
ど
に
す

べ
て
の
職
種
に
お
い
て
一
人
で
も
多
く
の

人
が
海
外
赴
任
を
経
験
す
る
こ
と
を
目

標
に
掲
げ
、国
内
外
の
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

を
図
る
こ
と
で
真
の
意
味
で
の
グ
ロ
ー
バ

ル
な
建
設
企
業
を
目
指
す
。

　

現
在
、イ
ン
ド
、フ
ィ
リ
ピ
ン
、日
本

に
Ｈ
Ｄ
Ｃ（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
リ
ソ
ー
ス
・

デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
）を
設
置

し
、国
内
外
の
人
材
交
流
、教
育
支
援
を

展
開
し
て
い
る
。一
四
カ
国
で
展
開
す
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
概
要
や
施
工
実
務
に
関

わ
る
情
報
発
信
、安
全
意
識
の
啓
発
な
ど

が
Ｈ
Ｄ
Ｃ
の
主
な
目
的
だ
。

　

外
国
籍
社
員
に
向
け
て
は
相
談
窓
口

を
設
置
し
た
。「
当
人
と
そ
の
家
族
を
対

象
と
し
て
メ
ー
ル
で
対
応
す
る
体
制
を

整
え
ま
し
た
。育
児
休
業
の
申
請
方
法

や
、帰
国
後
の
年
金
、子
ど
も
の
保
育
園

に
つ
い
て
の
相
談
な
ど
公
私
に
わ
た
る
事

案
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。し
か
し
、そ
れ

以
前
に
社
内
の
同
僚
や
上
司
に
相
談
す

る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。遠
慮
な
く
ダ

イ
レ
ク
ト
に
相
談
す
る
彼
ら
の
気
質
と
、

そ
れ
に
対
応
で
き
る
だ
け
の
職
場
の
ム
ー

ド
が
あ
っ
た
の
だ
と
認
識
を
新
た
に
し
ま

し
た
。引
き
続
き
寄
せ
ら
れ
る
相
談
事
案

を
蓄
積
す
る
こ
と
で
、フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な

対
応
も
可
能
に
な
る
と
期
待
し
て
い
ま

す
」と
駒
ケ
嶺
グ
ル
ー
プ
長
は
話
す
。

日
本
語
学
習
を
超
え
た

語
学
教
室

　

同
社
は
海
外
に
お
い
て
更
に
強
固
な

事
業
基
盤
を
構
築
す
る
た
め
に
昨
年
、グ

ロ
ー
バ
ル
人
材
開
発
セ
ン
タ
ー
を
稼
働
さ

せ
た
。国
内
外
の
人
材
流
動
化
や
グ
ロ
ー

バ
ル
人
材
育
成
を
目
的
と
し
た
組
織
で
あ

る
。二
〇
一
九
年
は
国
内
の
日
本
人
若
手

社
員
を
対
象
に
語
学
を
中
心
と
し
た
教

育
を
行
っ
て
き
た
が
、現
在
は
、ロ
ー
カ
ル

ス
タ
ッ
フ
ら
に
も
W
e
b
会
議
シ
ス
テ
ム

の
Ｚズ

ー

ム

ｏ
ｏ
ｍ
を
活
用
し
た
日
本
語
教
室
を

開
催
し
て
い
る
。同
セ
ン
タ
ー
の
社
員
が

教
師
役
を
務
め
、現
在
二
八
名
の
ロ
ー
カ

ル
ス
タ
ッ
フ
ら
が
週
に
二
回
、Ｗ
ｅ
ｂ
上
で

駒ケ嶺 何千子　Kachiko Komagamine

三井住友建設株式会社
管理本部 人事部
ダイバーシティ推進グループ長

※1,2 三井住友建設㈱では、総合職正社員として日本で採用された場合には「外国籍社員」、海外現地法人や海外の現場で採用された場合には「ローカルスタッフ」と
　　　呼んでいる。

多様性が導き出すグローバル化への道筋多様性が導き出すグローバル化への道筋
三井住友建設株式会社三井住友建設株式会社

国内で展開する、外国籍社員による「配筋写真等専門の現場横断型チーム」。全24名
のうち半数をミャンマー、モンゴル、韓国などを母国とする女性技能者が占める。グロー
バル化と女性活躍推進を体現するこの取組みは昨年度、日建連の「けんせつ小町活躍
推進表彰特別賞（グローバル賞）」を受賞した（提供：三井住友建設㈱）

インド（上の写真）とフィリピン（下の写真）のHDCで行われているローカル
スタッフたちの勉強会の様子（提供：三井住友建設㈱） 

クロスファンクショナルチームHDC（ヒューマン・リソース・デベロップメントセンター）

D
IV

ER
SI

TY

三井住友建設が目指す2030年の将来像

（上の図／提供：三井住友建設㈱、下の図／三井住友建設㈱提供資料を基に作成）

経営トップのコミットメント

ダイバーシティ推進委員会

女性活躍推進部会
ワークライフバランス

女性の活躍推進 シニアの就労促進

外国人の登用 障がい者の雇用

経営理念　社員活力の尊重
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ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
能
力
を
見
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。教
育
プ
ロ
セ
ス
は
人
材

発
掘
プ
ロ
セ
ス
で
も
あ
る
ん
で
す
。彼
ら

は
自
ら
志
望
し
、海
外
拠
点
の
リ
ー
ダ
ー

か
ら
も
推
薦
を
受
け
た
社
員
で
す
か
ら

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
非
常
に
高
い
。日
本

語
教
室
は
優
秀
な
人
材
を
発
掘
し
育
成

す
る
機
会
と
し
て
開
催
し
て
い
ま
す
」。

講
師
を
外
注
せ
ず
同
セ
ン
タ
ー
の
社
員

が
担
う
意
味
も
そ
こ
に
あ
る
。参
加
者
は

自
ら
が
日
本
語
教
室
の
生
徒
で
あ
る
と

同
時
に
、評
価
対
象
で
も
あ
る
と
い
う
自

覚
が
あ
る
か
ら
こ
そ
学
習
意
欲
は
高
い

と
い
う
。

　

日
本
語
教
室
の
目
的
は
日
本
と
海
外

双
方
の
文
化
や
価
値
観
、考
え
方
の
共

有
だ
。今
後
は
言
語
だ
け
で
な
く
異
文
化

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
力
を
入
れ
る

と
い
う
。「
東
南
ア
ジ
ア
を
視
察
し
た
際

に
、日
本
人
が
一
番
変
わ
っ
て
い
る
と
言

わ
れ
た
ん
で
す
。真
面
目
す
ぎ
、時
間
に

正
確
す
ぎ
だ
と
。そ
の
言
葉
が
心
に
残
っ

て
い
ま
す
。日
本
人
は
そ
う
し
た
見
方
を

さ
れ
て
い
る
こ
と
を
自
覚
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。言
葉
以
上
に
物
事
の
考
え
方

の
違
い
や
感
覚
的
な
格
差
を
払
し
ょ
く

す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

と
平
井
氏
は
意
気
込
ん
で
い
る
。

「
混
ぜ
る
・
混
ざ
る
」こ
と
の
意
義

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に
求
め
ら
れ
る
の
は

マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
と
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
が
互
い

に
歩
み
寄
る
こ
と
だ
と
駒
ケ
嶺
グ
ル
ー

プ
長
は
こ
う
語
る
。「
ど
ち
ら
も
双
方
に

配
慮
す
る
こ
と
が
前
提
に
な
り
ま
す
が
、

外
国
人
と
接
す
る
際
に
日
本
人
に
求
め

ら
れ
る
歩
み
寄
り
の
度
合
い
が
非
常
に

大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。最
初
か
ら
価

値
観
や
目
的
意
識
を
共
有
し
て
い
る
私

た
ち
日
本
人
に
は
、全
く
異
な
る
文
化
を

持
つ
外
国
籍
社
員
や
ロ
ー
カ
ル
ス
タ
ッ
フ

に
伝
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
と

て
も
多
い
ん
で
す
。そ
の
自
覚
を
促
す
た

め
に
、あ
え
て
多
様
な
交
流
機
会
を
通

し
て
彼
ら
と
混
ざ
り
、そ
の
文
化
や
価
値

観
に
差
異
が
あ
る
こ
と
を
日
本
人
が
実

感
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
て
い

ま
す
」。

　

そ
こ
に
は
上
位
下
位
と
い
う
視
点
は

な
い
。意
識
的
に「
混
ざ
る
」こ
と
に
よ
っ

て
、業
務
の
手
順
や
方
法
を
教
え
る
と

い
う
よ
り
は
思
想
や
考
え
方
を
伝
え
合

う
と
い
う
姿
勢
が
重
要
に
な
る
。コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
メ
ソ
ッ
ド
を
学
ぶ
パ
ッ

ケ
ー
ジ
セ
ミ
ナ
ー
で
得
ら
れ
る
知
識
よ

り
、両
者
を
混
ぜ
る
こ
と
に
よ
っ
て
顕
在

化
、定
着
す
る
知
見
の
ほ
う
が
圧
倒
的
に

効
果
が
あ
る
と
い
う
。

　

同
社
が
目
指
し
て
い
る
の
は「
強
い
会

社
」だ
。現
場
で
女
性
用
の
更
衣
室
を
整

備
し
た
り
、日
本
語
を
学
ん
だ
り
す
る

こ
と
が
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
目
的
で
は
な

い
。そ
う
し
た
施
策
は
あ
く
ま
で
手
段
で

あ
り
、こ
れ
だ
け
で
は
本
質
的
な
解
決
は

得
ら
れ
な
い
。

　
「
多
様
性
が
希
薄
で
画
一
的
な
組
織
の

ほ
う
が
あ
る
意
味
ラ
ク
で
す
。混
ざ
る
こ

と
を
負
担
に
感
じ
る
人
も
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。し
か
し
、そ
の
ま
ま
で
は
強
靭

な
事
業
形
態
の
構
築
は
難
し
い
。何
か
を

教
え
る
の
で
は
な
く
、大
げ
さ
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
思
想
的
な
啓
発
を
継
続
す
る

こ
と
で
多
様
性
を
受
容
す
る
企
業
と
な

る
こ
と
が
最
終
目
標
だ
と
認
識
し
て
い
ま

す
」。駒
ケ
嶺
グ
ル
ー
プ
長
は
最
後
に
そ

う
話
し
て
く
れ
た
。

長
期
ビ
ジ
ョ
ン
を
下
支
え
す
る

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
施
策

　

清
水
建
設
㈱
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
室
が
設
置
さ
れ
た
の
は
二
〇
〇
九

年
。当
時
策
定
を
進
め
て
い
た
長
期
ビ

ジ
ョ
ン「
Ｓ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ 

Ｖ
ｉ
ｓ
ｉ
ｏ
ｎ 

２
０
１
０
」に
呼
応
す
る
施
策
だ
っ
た
。

こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
な
か
で
重
点
注
力
分

野
に
位
置
付
け
た「
グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
」

「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
事
業
」「
ス
ト
ッ
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
業
」の
事
業
基
盤
を
強

化
す
る
た
め
、多
様
な
価
値
観

や
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
を
持
つ
人
材

を
戦
略
的
に
育
成
し
、活
躍
を

加
速
さ
せ
る
。そ
の
エ
ン
ジ
ン
役

を
担
っ
て
き
た
の
が
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
推
進
室
で
あ
る
。以
来
、女

性
の
活
躍
推
進
、外
国
籍
従
業

員
の
採
用
、障
が
い
者
雇
用
を

基
軸
と
し
て
、業
界
で
も
嚆
矢

と
な
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
取

組
み
を
展
開
し
て
き
た
。昨
年
、

同
社
は「
Ｓ
Ｈ
Ｉ
Ｍ
Ｚ 

Ｖ
Ｉ
Ｓ

Ｉ
Ｏ
Ｎ 

２
０
３
０
」を
策
定
し
、

変
革
と
挑
戦
に
よ
る
新
た
な
企

業
価
値
を
創
造
す
る「
ス
マ
ー
ト

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
カ
ン
パ
ニ
ー
」

を
目
指
し
て
い
る
。「
人
財
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」は
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
一
翼
を
担

う
基
軸
の
一
つ
に
位
置
付
け
ら
れ
、ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
の
理
念
は
発
展
的
に
受
け

継
が
れ
て
い
る
。け
ん
引
役
を
務
め
る
同

室
の
西
岡
真
帆
室
長
に
お
話
を
伺
っ
た
。

「
建
設
業
は
二
四
時
間
が
む
し
ゃ
ら
に
働

く
日
本
人
男
性
が
中
心
の
業
界
で
し
た
。

二
〇
一
〇
年
の
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
事
業
領
域

の
拡
大
、海
外
展
開
の
方
向
性
が
明
確
に

提
示
さ
れ
、多
様
な
人
材
育
成
が
急
務

と
な
っ
た
こ
と
か
ら
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
室
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
は
当
初
か
ら
戦
略
に
位
置
付
け
ら

れ
て
い
た
ん
で
す
」。

多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー
で

気
付
き
を
促
す

　

女
性
活
躍
推
進
に
つ
い
て
は
二
〇
〇

平井 千　Yuki Hirai

三井住友建設株式会社
国際本部 グローバル人材開発センター

日
本
語
を
勉
強
し
て
い
る
と
い
う
。

　

同
セ
ン
タ
ー
の
平
井
千ゆ

き

氏
に
お
話
を

伺
っ
た
。「
こ
の
施
策
は
単
な
る
語
学
教

室
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。学
習
を
通
し
て
彼

西岡 真帆　Maho Nishioka

清水建設株式会社
人事部 ダイバーシティ推進室 室長

日本語学習ではクラウドを活用した e ラーニ
ングスタイルのシステムも稼働を始めた。動
画とテキストを使って随時日本語を学ぶこと
ができる。受講を希望する各国のローカルス
タッフらは約250名に達している（提供：三井
住友建設㈱）

日本 IBM ㈱が展開する障が
いのある大学生を対象とした
インターンシッププログラム

「Access Blue 2017」に賛同
し、清水建設㈱でもインターン
シップとして技術研究所やもの
づくり研修センターの見学会を
実施した。現役社員と障がい
者の貴重な交流の機会となった

（提供：清水建設㈱）

経営トップがけん引するダイバーシティ経営トップがけん引するダイバーシティ
清水建設株式会社清水建設株式会社

D
IV

ER
SI

TY

事業構造のイノベーション

技術のイノベーション

人財のイノベーション

ビジネスモデルの多様化とグローバル展開の加速、及び、
グループ経営力の向上

建設事業の一層の強化に向けた生産技術の革新と未来社会
のメガトレンドに応える先端技術の開発

多様な人財が活躍できる働き方改革の推進と社外人財との
共創による「知」の集積

目指す姿

イノベーションの
融合

技　術 人　財

事業構造

変革・挑戦による新たな価値の創造
スマートイノベーションカンパニースマートイノベーションカンパニー

現在の姿
スマートソリューション・

カンパニー

（提供：清水建設㈱）
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八
年
か
ら
結
婚
や
育
児
に
よ
り
退
職
し

た
社
員
の
再
雇
用
制
度
な
ど
の
取
組
み

が
始
ま
っ
て
い
た
が
、推
進
室
の
設
置
を

機
に
更
に
加
速
し
た
。女
性
専
用
の
ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
や
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
開
発
し
た

の
も
こ
の
頃
だ
。二
〇
一
三
年
に
始
ま
っ

た「
女
性
活
躍
推
進
フ
ォ
ー
ラ
ム
」で
は

外
部
か
ら
講
師
を
招
き
基
調
講
演
を
開

催
、女
性
社
員
に
よ
る
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
も
行
っ
た
。フ
ォ
ー
ラ
ム
は

一
過
性
の
も
の
で
は
な
く
、お
お
む
ね
年

に
一
回
開
催
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
こ
の
他
に
も
、育
児
休
職
か
ら

復
職
し
た
女
性
社
員
と
そ
の
上
司
を
対

象
と
し
た
中
長
期
的
な
キ
ャ
リ
ア
形
成

を
テ
ー
マ
と
し
た
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン

「
キ
ャ
リ
ア
と
育
児
の
両
立
支
援
セ
ミ

ナ
ー
」や
、昼
食
を
と
り
な
が
ら
仕
事
と

育
児
と
バ
ラ
ン
ス
、働
き
や
す
い
職
場
環

境
づ
く
り
に
つ
い
て
語
り
合
う「
ラ
ン
チ

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」な
ど
を
継
続
的
に
開
催

し
て
い
る
。現
場
に
お
け
る
女
性
専
用
の

更
衣
室
や
ト
イ
レ
の
整
備
は
言
う
ま
で

も
な
い
。

　

西
岡
室
長
は
日
建
連
の
け
ん
せ
つ
小

町
委
員
会
の
下
部
組
織
に
当
た
る
職
場

環
境
整
備
専
門
部
会
の
部
会
長
を
務

め
、社
内
の
み
な
ら
ず
建
設
業
界
全
体

に
向
け
た
女
性
活
躍
推
進
に
関
わ
る
提

言
、活
動
を
展
開
し
て
き
た
。し
か
し
、

も
は
や
女
性
だ
け
を
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の

照
準
に
据
え
る
段
階
で
は
な
い
。「
女
性

の
場
合
は
、本
人
に
意
欲
や
能
力
が
あ
っ

て
も
、周
囲
の
理
解
や
気
付
き
、つ
ま
り

チ
ャ
ン
ス
が
な
い
と
企
業
の
戦
力
に
な
る

こ
と
は
困
難
で
し
た
。そ
れ
は
私
自
身
が

体
感
し
て
き
た
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。そ

し
て
、女
性
だ
け
で
は
な
く
障
が
い
者
や

外
国
籍
従
業
員
に
つ
い
て
も
同
じ
よ
う

な
視
点
で
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。彼

ら
を
対
象
と
し
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
や
セ
ミ

ナ
ー
は
、上
司
や
同
僚
と
の
交
流
を
通
し

て
チ
ャ
ン
ス
に
気
付
く
場
に
も
な
っ
て
い

ま
す
」と
西
岡
室
長
は
こ
れ
ま
で
の
経
緯

を
振
り
返
る
。

上
司
や
同
僚
を

巻
き
込
ん
だ
施
策
へ

　

同
社
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
活
動
で
特

筆
に
値
す
る
の
は
経
営
陣
や
対
象
者
の

上
司
、同
僚
の
強
力
な
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

だ
。セ
ミ
ナ
ー
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
こ
と

さ
ら
革
新
的
な
施
策
と
は
言
え
な
い
だ

ろ
う
。重
要
な
の
は
継
続
的
な
実
施
と
、

そ
こ
に
対
象
者
の
周
辺
を
巻
き
込
む
こ

と
だ
と
西
岡
室
長
は
こ
う
語
る
。「
特
に

対
象
者
の
上
司
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
意

識
を
変
え
な
い
こ
と
に
は
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
は
成
立
し
な
い
と
い
う
こ
と
に
気
付

き
ま
し
た
。型
通
り
の
人
材
を
予
定
調
和

的
に
育
成
す
れ
ば
会
社
の
戦
力
に
な
る

と
い
う
考
え
方
が
定
着
し
て
い
ま
し
た

が
、女
性
に
男
性
と
同
様
の
働
き
方
を
、

外
国
人
に
対
し
て
日
本
人
の
行
動
様
式

や
発
想
を
求
め
る
の
で
は
、本
人
が
持
つ

あ
り
の
ま
ま
の
能
力
を
発
揮
す
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。一
人
ひ
と
り
の
持
つ
強

み
を
最
大
限
に
生
か
せ
る
よ
う
、近
年
の

セ
ミ
ナ
ー
や
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
は
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
層
の
参
加
が
前
提
と
な
っ
て
い
ま

す
」。

　

当
初
は
女
性
、障
が
い
者
、外
国
籍
従

業
員
と
い
っ
た
属
性
ご
と
に
開
催
し
て
い

た
セ
ミ
ナ
ー
は
様
変
わ
り
し
た
と
い
う
。

対
象
者
と
と
も
に
参
加
を
要
請
さ
れ
た

上
司
は
、自
身
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
不
足
を

指
摘
さ
れ
る
の
で
は
、と
い
う
危
惧
も

あ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。「
泊
り
が
け
の

研
修
で
は
、『
二
日
間
も
現
場
を
空
け
ら

れ
な
い
』と
言
っ
て
い
た
上
司
の
方
が
、

『
三
日
間
で
も
や
る
価
値
が
あ
る
』と
声

を
掛
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。手
応
え
を

感
じ
ま
し
た
ね
。日
常
と
は
視
点
を
変
え

た
話
題
、普
段
聞
く
こ
と
の
で
き
な
い
部

下
の
本
音
を
直
接
耳
に
し
て
、自
ら
の
成

長
過
程
に
照
ら
し
た
接
し
方
を
し
て
い

て
は
ダ
メ
だ
と
気
付
い
て
く
だ
さ
っ
た
の

だ
と
思
い
ま
す
」。

ト
ッ
プ
自
ら
が
旗
を
振
る

　

同
社
の
宮
本
洋
一
会
長
は（
一
社
）

企
業
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
・
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム（
Ａ
Ｃ
Ｅ
）の
理
事
を
務
め
て
い

る
。Ａ
Ｃ
Ｅ
は
二
〇
一
三
年
に「
企
業
の

成
長
に
資
す
る
障
が
い
者
雇
用
の
新
し

い
モ
デ
ル
確
立
」を
目
的
に
設
立
さ
れ

た
。同
社
は
そ
の
発
起
人
と
し
て
参
画
し

て
い
る
こ
と
か
ら
も
障
が
い
者
雇
用
に

対
す
る
意
識
の
高
さ
が
伺
え
る
。「
宮
本

会
長
は
自
ら
発
案
し
て
社
内
報
で
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
特
集
を
組
ん
で
他
社
の
取

組
み
事
例
を
紹
介
し
た
り
、各
種
フ
ォ
ー

ラ
ム
を
主
導
し
た
り
と
、啓
発
に
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」と
西
岡
室
長
は

話
す
。

　

井
上
和
幸
社
長
も
、社
内
で
の
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
の
浸
透
に
力
を
入
れ
て
い

る
。「
男
性
も
育
児
に
参
加
す
る
こ
と
は

当
然
だ
と
、新
生
児
の
い
る
男
性
社
員
に

育
児
休
職
の
取
得
を
促
す『
手
紙
』を
書

く
ん
で
す
。男
性
社
員
本
人
に
向
け
て
だ

け
で
は
な
く
、そ
の
所
属
長
に
も
。育
児

休
職
を
希
望
す
る
部
下
が
き
ち
ん
と
取

れ
る
よ
う
に
と
。会
長
も
社
長
も
自
身
の

立
場
か
ら
直
接
発
信
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
イ
ン
パ
ク
ト
の
大
き
さ
を
自
覚
さ
れ
て

い
ま
す
。推
進
す
る
現
場
と
し
て
、こ
れ

ほ
ど
あ
り
が
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
」

と
西
岡
室
長
は
心
中
を
明
か
す
。

　

推
進
を
始
め
た
当
初
は
属
性
に
合
わ

せ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
主
流
だ
っ
た
が
、今

後
は
型
に
は
め
た
集
団
に
対
し
て
画
一

的
な
施
策
を
展
開
す
る
の
で
は
な
く
、

個
々
人
の
背
景
に
配
慮
す
る
工
夫
が
必

要
に
な
る
。

　

西
岡
室
長
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に
は

ゴ
ー
ル
が
な
い
と
笑
い
な
が
ら
、最
後
に

抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。「
当
社
に
籍
を

置
い
て
い
る
者
は
入
社
当
時
か
ら
既
に

企
業
の
方
向
性
、価
値
観
を
共
有
し
て
い

ま
す
。で
も
、一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
や

必
要
と
し
て
い
る
環
境
は
違
い
ま
す
。ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
決
ま
っ
た
枠
で
捉
え
る

の
で
は
な
く
、個
人
に
視
点
を
向
け
な
け

れ
ば
達
成
で
き
ま
せ
ん
。そ
の
効
果
を
顕

在
化
さ
せ
る
評
価
制
度
、人
事
制
度
の
開

発
に
も
果
敢
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
」。

ダイアログ・イン・ザ・ダーク
暗闇の中で視覚障がい者のリードのもと共同作業を行う研修を役員、新任役職者全
員に義務付けている。障がい者の日常を体感することを契機に、多様な人材と共生
するフラットな職場形成を目指す（提供：（一社）ダイアローグ・ジャパン・ソサエティ）

イクボスセミナー
部下の私生活を応援しつつ自らのワークライフバランスを実践する役職者を育成
するセミナー。毎年、海外を含めた全拠点から約120名が参加している（提供：
清水建設㈱）

外国籍従業員
オフサイトミーティング
取組みを強化しているのは外国籍従業員に向け
たサポートだ。外国籍従業員は全体で約101名、
出身国は18カ国に及ぶ。上司、同僚を巻き込ん
だ合宿型の合同研修会を定期的に開催し相互
理解を促している（提供：清水建設㈱）

障がい者の活躍を後押しするため「チャレンジフォーラム」や火災総合訓練、障がいのある学生を対象としたインターンシップなどを開催している。そうした施策から発
せられた提言はオフィスや研修施設のバリアフリー化などに反映された（いずれも提供：清水建設㈱）

チャレンジフォーラム 障がいのある社員を対象とした火災総合訓練 診療所入口をバリアフリー化
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―
―
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
に
当
た
っ
て

最
も
重
要
な
視
点
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
が
置
か
れ
て
い
る
環
境

を「
自
分
事
」と
し
て
捉
え
、ど
こ
ま
で
配

慮
で
き
る
か
と
い
う
こ
と
に
尽
き
ま
す
。

万
事
を
擁
護
す
る
の
で
は
な
く
合
理
的
な

配
慮
で
す
。こ
の
部
分
を
サ
ポ
ー
ト
す
れ

ば
乗
り
越
え
ら
れ
る
、そ
の
人
が
能
力
を

発
揮
で
き
る
と
い
う
視
点
は
、ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
の
基
本
的
な
共
通
事
項
で
す
。

　

も
う
一
つ
が「
持
続
性
」で
す
。コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
照
ら
し
て
、社
会
的
な

要
請
が
あ
る
か
ら
、あ
る
い
は
広
報
活
動

の
一
環
と
し
て
、と
い
っ
た
動
機
だ
と
、

資
金
繰
り
が
悪
化
し
た
か
ら
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
を
縮
小
し
ま
す
と
い
う
こ
と
に

も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。社
員
が
そ
の
企

業
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
に
共
感
し
、

期
待
し
て
入
社
し
た
と
し
た
ら
ど
う
で

し
ょ
う
。予
算
が
な
く
な
っ
た
の
で
止
め

ま
し
た
と
な
る
と
、そ
の
人
の
人
生
設

計
そ
の
も
の
を
覆
す
こ
と
に
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。経
営
ト
ッ
プ
に
は
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
を
継
続
、深
化
さ
せ
る
と
い
う
確
固

た
る「
覚
悟
」が
必
要
で
す
。

―
―
先
生
は
経
営
学
の
分
野
に
お
い
て

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
専
門

的
に
追
求
さ
れ
て
い
ま
す
。技
術
革
新
と

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に
は
ど
の
よ
う
な
相
関

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は「
も
の
づ
く
り
」

と
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、本
来
の
定
義

は
技
術
や
そ
の
他
の
資
源
の
新
た
な
組

み
合
わ
せ
に
よ
っ
て
利
益
を
生
み
出
す
こ

と
で
す
。ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
新
た
な
組

み
合
わ
せ
を
起
こ
す
原
動
力
に
な
る
の

で
、う
ま
く
活
用
す
れ
ば
、単
な
る
社
会

貢
献
や
Ｃ
Ｓ
Ｒ
だ
け
で
は
な
く
、利
益
に

も
つ
な
が
る
活
動
に
な
る
の
で
す
。イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
並
列
で
考
え
る
こ
と
は
ご

く
自
然
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

従
来
の
建
設
業
界
に
は
な
か
っ
た
技

術
や
ア
イ
デ
ア
を
取
り
入
れ
る
た
め
に

は
様
々
な
試
行
錯
誤
が
必
要
で
、そ
れ
は

同
質
的
な
人
た
ち
だ
け
の
活
動
で
は
限

界
が
あ
り
、多
様
な
立
場
の
意
見
を
取
り

入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。建
設
業
界
の

人
手
不
足
や
就
業
者
の
高
齢
化
な
ど
の

諸
問
題
を
解
決
す
る
に
は
、多
様
な
個

性
、能
力
で
武
装
し
発
想
に
幅
を
持
た
せ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

は
施
し
で
は
な
く
、建
設
業
界
が
不
確
実

性
に
対
応
す
る
た
め
の
戦
略
な
の
で
す
。

　

施
工
の
自
動
化
や
人
の
作
業
の
Ｉ
Ｃ

Ｔ
化
が
進
め
ば
、※健
丈
者
で
な
け
れ
ば
成

立
し
な
い
仕
事
も
今
後
は
減
っ
て
い
く
で

し
や
す
い
業
界
も
あ
れ
ば
、難
易
度
の
高

い
業
界
も
あ
り
ま
す
。現
状
で
何
が
で
き

て
い
る
か
も
大
切
で
す
が
、変
え
て
い
こ

う
と
す
る
想
い
と
活
動
の
持
続
が
何
よ

り
も
重
要
で
す
。

　
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＝
女
性
活
躍
推

進
」だ
け
で
は
古
い
と
い
わ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、力
仕
事
が
多
く
長
年
男
社

会
で
あ
っ
た
建
設
業
界
で
女
性
活
躍
推

進
を
継
続
的
に
進
め
る
こ
と
は
非
常
に
大

切
で
す
。た
だ
、更
衣
室
や
ト
イ
レ
な
ど

ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
を
揃
え
れ
ば
い
い
と
い
う

話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。例
え
ば
、「
女
性
だ

け
の
チ
ー
ム
を
作
っ
て
女
性
目
線
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
」と
い
う
の
は
一
見
い
い
よ
う
で

す
が
、女
性
だ
け
を
囲
い
込
ん
で
特
別
な

も
の
と
し
て
祭
り
上
げ
て
し
ま
い
、む
し

ろ
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
か
ら
遠
ざ
か
る
こ
と

も
あ
り
得
ま
す
。今
後
は
、女
性
だ
け
の

協
議
体
系
や
委
員
会
を
組
織
す
る
よ
り

は
、あ
ら
ゆ
る
会
議
に
女
性
が
参
画
す
る

工
夫
を
し
た
ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。

　

大
切
な
の
は
、対
等
な
関
係
性
を
作
る

た
め
の
合
理
的
な
配
慮
で
あ
っ
て
、男
女

を
意
識
し
な
い
で
済
む
環
境
を
作
る
こ

と
で
す
。「
女
性
だ
か
ら
女
性
ら
し
い
発

想
」と
い
う
思
い
込
み
を
い
か
に
止
め
ら

れ
る
か
、社
員
全
員
の
意
識
改
革
が
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
を
実
現
し
ま
す
。

―
―
日
建
連
で
も「
け
ん
せ
つ
小
町
」を

標
榜
す
る
活
動
を
始
め
、女
性
が
集
ま
れ

る
場
と
機
会
を
設
け
る
な
ど
推
進
を
後

押
し
し
て
き
ま
し
た
。今
後
の
取
組
み
と

し
て
必
要
な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

最
初
の
一
歩
は
そ
れ
で
い
い
ん
で
す
。

そ
う
し
た
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
だ
か
ら
次

の
ス
テ
ッ
プ
に
進
む
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。建
設
業
界
は
遅
れ
て
い
る
と
批
判
を

す
る
の
で
は
な
く
、困
難
な
状
況
か
ら
ど

れ
だ
け
意
識
を
変
え
ら
れ
た
か
を
評
価

す
べ
き
で
す
。

　

変
え
て
い
く
の
は
制
度
だ
け
で
な
く

意
識
で
す
。例
え
ば
、何
と
な
く「
こ
の

仕
事
は
女
性
に
は
負
担
が
大
き
い
だ
ろ

う
」と
本
人
に
確
認
も
せ
ず
に
無
意
識

に
判
断
し
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。男
性

演
奏
者
の
採
用
が
圧
倒
的
に
多
か
っ
た

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
・
フ
ィ
ル
ハ
ー
モ
ニ
ッ
ク

が
、演
奏
者
の
容
姿
が
わ
か
ら
な
い
状
態

で
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
し
た
と
こ
ろ
、女

性
演
奏
者
の
比
率
が
ぐ
っ
と
増
え
た
そ

う
で
す
。無
意
識
の
偏
見
を
な
く
せ
ば
、

建
設
業
界
に
も
も
っ
と
多
様
な
可
能
性

が
見
つ
か
る
は
ず
で
す
。女
性
活
躍
推

進
を
き
っ
か
け
と
し
て
無
意
識
の
偏
見

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、そ
の
他
の

―
―
建
設
業
界
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
出
発
点
は
主
に
女
性
活
躍
の
推

進
で
し
た
。

　

社
会
全
体
を
見
渡
せ
ば
、よ
り
女
性

活
躍
推
進
が
進
ん
で
い
る
業
界
も
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、女
性
活
躍
が
推
進

し
ょ
う
。障
が
い
者
や
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
が

働
き
に
く
い
環
境
を
放
置
せ
ず
、変
え
て

い
っ
た
ほ
う
が
い
い
の
で
す
。ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
を
企
業
戦
略
の
根
幹
と
し
て
組

み
込
ん
で
お
か
な
け
れ
ば
、今
後
の
不
確

実
な
世
相
に
対
応
で
き
ま
せ
ん
。

早稲田大学大学院
経営管理研究科 教授

※「健丈者」とは、障がいがなく丈夫な人はいても、常に健康な人はいない、という考えから「健常者」という言葉を言い換えたもので、オリジナルは ソニー・太陽㈱をつくった
　 井深大氏の言葉。

ミレニアル世代の人材は、就職先を選定する際に企業の「多様性や受容性の方針」を重要視しており、特に女性はこの傾向が
顕著である（経済産業省「ダイバーシティ2.0 一歩先の競争戦略へ（令和元年12月）」を基に作成）

（注記）回答者：ミレニアル世代（1980年～1995年生まれ）の男性1,349人、女性8,756人
（出所）PwC ミレニアル世代の女性：新たな時代の人材（2015年）

ミレニアル世代に対する調査
問 . 多様性・受容性の方針は就職先を決める上で重要か？

男性
74%

10%

17%

女性
86%

9%
5% ミレニアル世代の人材を獲

得するため、多様性・受容
性の方針が注目されている

重要である どちらでもない 重要でない

n=8,756人 n=1,349人

男性に比べて、女性は多様
性・受容性の方針をより重
視している傾向がある

ダイバーシティ経営を通じた多様性の受容によって得られた恩恵として、日本企業を含め、多くのグローバル企業が「人材の獲
得」や「業績の向上」と回答した（経済産業省「ダイバーシティ2.0 一歩先の競争戦略へ（令和元年12月）」を基に作成）

（注記）回答者：世界各国の主要企業の最高経営責任者（CEO）1,322人、うち日本企業のCEOは162人
（出所）PwC 第18回世界CEO意識調査2015年境界なき市場競争への挑戦（2016年）

経営者に対する調査
ダイバーシティ経営戦略の有無

64%
13%

17%

6%

既に戦略がある
戦略はないが、
採用する
計画はある

戦略はなく、
採用する
計画もない

その他

経営者に対する調査（ダイバーシティ経営戦略を有する企業）
多様性の受容によって得られた恩恵は何か？

91% 85% 83% 78% 78% 77% 76%
63%

56%

86%
76%

67% 65%
79% 73% 80%

33%

58%

0%

25%

50%

75%

グローバル 日本 n=846社n=1,322社

その想いを「自分事」とする想像力が
多様性への道を拓く

　1997年に京都大学経済学部を卒業後、ソ
ニー㈱にて10年間、商品企画、技術企画などに
従事、商品戦略担当事業本部長付を経て京都大
学大学院に業務留学。博士号取得後、神戸大学
准教授、ソニー㈱外部アドバイザーなどを経て
2011年より早稲田大学准教授。2016年に現
職。ハーバード大学客員研究員や国内外の企業
の顧問も務める。
　専門領域の一つである技術経営、イノベー
ションとダイバーシティは不可分との見地から経
営における多様性の重要度を説く。

長内 厚　Atsushi Osanai

不確実な時代に向けたダイバーシティ経営

人を呼び込むダイバーシティ
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ジ
ェ
ン
ダ
ー
や
障
が
い
の
あ
る
人
な
ど

様
々
な
人
に
対
す
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
も

実
現
し
や
す
く
な
る
は
ず
で
す
。

―
―
意
識
を
変
え
る
、視
点
を
変
え
る

き
っ
か
け
と
は
ど
う
い
っ
た
と
こ
ろ
に
あ

り
ま
す
か
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、や
は
り
自

分
事
と
し
て
考
え
ら
れ
る
か
ど
う
か
と

い
う
こ
と
で
す
。ソ
ニ
ー
㈱
の
子
会
社
で

ソ
ニ
ー
・
太
陽
㈱
と
い
う
企
業
が
あ
り
ま

す
。ソ
ニ
ー
創
業
者
の
一
人
で
あ
る
故
・

井い

深ぶ
か

大ま
さ
るさ

ん
が
起
こ
し
た
特
例
子
会
社

で
す
。何
ら
か
の
障
が
い
が
あ
る
社
員
が

六
割
以
上
を
占
め
て
い
ま
す
が
、全
社
員

一
人
ひ
と
り
が
実
に
生
き
生
き
と
仕
事

を
し
て
い
ま
す
。井
深
さ
ん
は
自
分
事
と

し
て
こ
の
会
社
を
つ
く
り
ま
し
た
。そ
の

意
志
が
脈
々
と
受
け
継
が
れ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、プ
ロ
仕
様
の
マ
イ
ク
ロ
ホ
ン
や

ヘ
ッ
ド
ホ
ン
な
ど
の
同
社
の
製
品
は
高
い

評
価
を
得
て
い
ま
す
。

　

建
設
業
界
で
は
ソ
ニ
ー
・
太
陽
と
同

じ
こ
と
は
で
き
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
の
ニ
ー
ズ
を
自

分
事
と
し
て
考
え
る
こ
と
は
で
き
ま
す
。

マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
が
何
に
対
し
て
不
便
を

感
じ
て
い
る
の
か
、ど
う
す
れ
ば
高
い
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
で
き
る
の
か
、仲

せ
ん
。効
率
的
と
は
言
え
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、現
場
を
知
っ
て
い
る
人
が
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
主
導
す
る
こ
と
は
将
来

的
に
強
み
に
も
な
り
ま
す
。

―
―
建
設
業
界
で
は
ベ
テ
ラ
ン
と
若
手

の
年
齢
的
な
開
き
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
視
点
か
ら
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

基
本
的
な
こ
と
で
す
が
、若
い
人
は
シ

ニ
ア
を
敬
う
、シ
ニ
ア
層
は
若
手
の
意
見

を
認
め
て
尊
重
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。若
く
て
も
突
出
し
た
能
力
、

可
能
性
を
持
っ
た
人
が
い
ま
す
。彼
ら
か

ら
の
意
見
を
真
摯
に
取
り
入
れ
る
た
め

に
は
上
か
ら
目
線
で
は
ダ
メ
で
す
。バ
ブ

ル
期
の
自
慢
話
を
し
て
も
誰
も
付
い
て

き
ま
せ
ん
。建
設
業
界
は
古
い
体
質
だ
と

い
う
考
え
も
言
い
訳
に
な
り
ま
せ
ん
。そ

も
そ
も
施
主
は
そ
の
古
い
体
質
に
引
き

ず
ら
れ
て
発
注
す
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ

う
。逆
に
若
い
人
の
視
点
を
必
要
と
し
て

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。あ
ら
ゆ
る
世
代

の
ア
イ
デ
ア
を
渉
猟
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。若
者
の
ア
イ
デ
ア
を
登
用
す
る
こ

と
と
シ
ニ
ア
の
ス
キ
ル
を
活
用
す
る
こ
と

は
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
観
点
か
ら
は
本

質
的
に
同
義
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
終
身
雇
用
、年
功
序
列

と
い
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
見
直
す
必
要
も
あ

り
ま
す
。あ
る
年
齢
を
境
に
自
動
的
に
第

一
線
か
ら
外
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、優
れ
た
能
力
の
あ
る
人
を
一
定
の
条

件
、つ
ま
り
定
年
な
ど
で
排
除
す
る
の
は

も
っ
た
い
な
い
で
す
よ
ね
。

　

日
本
は
国
際
的
に
人
材
が
流
動
し
な

い
傾
向
が
あ
り
ま
す
が
、今
後
そ
う
し
た

状
況
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。若
手
は
強
い

意
思
と
語
学
力
が
あ
れ
ば
、た
め
ら
う
こ

と
な
く
海
外
に
出
て
し
ま
い
ま
す
。企
業

に
対
す
る
帰
属
意
識
と
比
べ
て
私
生
活

を
重
視
す
る
若
手
を
嘆
く
よ
り
も
、そ
の

私
生
活
は
経
験
と
感
性
を
育
む
機
会
だ

と
認
識
し
て
尊
重
す
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

建
設
は
あ
る
意
味
シ
ス
テ
ム
化
さ
れ

た
芸
術
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。来
日
し
た

外
国
人
が
真
っ
先
に
注
目
す
る
の
は
日

本
の
建
造
物
で
す
。日
本
の
文
化
レ
ベ
ル

が
建
物
に
よ
っ
て
品
定
め
さ
れ
て
い
る
の

で
す
。多
様
な
人
材
を
受
容
し
、そ
の
ポ

テ
ン
シ
ャ
ル
を
最
大
限
に
発
揮
し
て
こ

そ
、そ
の
レ
ベ
ル
は
更
な
る
高
み
に
達
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　

建
設
業
に
は
日
本
の
文
化
を
作
り

上
げ
て
い
る
業
界
と
し
て
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
先
頭
に
立
っ
て
ほ
し
い
と
願
っ
て

い
ま
す
。

間
と
し
て
仕
事
を
す
る
た
め
の
環
境
と

は
何
か
。実
例
を
た
く
さ
ん
見
る
こ
と
で

す
。人
材
不
足
の
渦
中
に
あ
り
な
が
ら
、

あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に
人
材
の
鉱
脈
が
あ

り
ま
す
。こ
う
し
た
視
点
は
他
社
に
先
ん

じ
る
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
る
の
で
す
。

―
―
企
業
の
リ
ー
ダ
ー
た
ち
の
自
覚
、覚

悟
も
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。

　

経
営
陣
に
は
想
像
力
を
働
か
せ
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、そ

れ
こ
そ
多
様
な
考
え
方
や
意
見
に
常
に
さ

ら
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

周
囲
が
イ
エ
ス
マ
ン
ば
か
り
だ
と
想
像

力
は
養
わ
れ
ま
せ
ん
。そ
し
て
自
分
の
価

値
観
と
周
囲
の
そ
れ
は
必
ず
し
も
一
緒

で
は
な
い
と
い
う
こ
と
を
許
容
す
る
、こ

こ
で
も
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
視
点
が
必
要

に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

更
に
現
場
の
実
態
も
重
要
な
要
素
に

な
り
ま
す
。現
場
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
特
殊

性
が
あ
る
の
で
画
一
的
な
施
策
は
機
能

し
ま
せ
ん
。特
殊
な
状
況
に
対
応
す
る
た

め
に
戦
略
を
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
中
心
の
職
場
、

例
え
ば
本
社
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

の
施
策
を
現
場
や
地
方
の
支
店
、営
業

所
に
反
映
す
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ

う
。現
場
ご
と
に
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま

（いずれも提供： ソニー・太陽㈱）

　早稲田大学ビジネススクール（以下WBS）には昼間は働き
ながら平日夜と土曜日にキャンパスに通ってMBA（経営管理
修士）を取得するコースがある。今年WBSに新設科目「企
業人のためのダイバーシティ・マネジメント」という授業を設
置したところ、様々な産業で働く多数の受講生が集まった。講
義では、外国人社員、女性活躍、LGBT、職業差別、身体障が
い、吃音、発達障がい、薬物中毒患者の社会復帰など様々な
ダイバーシティが求められる現場から当事者や専門家をゲス
ト講師として招き、理論だけではない現場感のあるダイバーシ
ティ推進についての熱い議論を行った。
　この講義はある学生の指摘から始まった。「○○さんは小さ
いお子さんがいるお母さんなのに、ビジネススクールに通って
大丈夫なの？　ご主人はとても理解があるんだね」と同級生
に言われたとのこと。子育ては女性の仕事、女性の学びには
男性パートナーの理解が必要、というのは典型的な無意識の
偏見なのだが、それに気付かない学生がいるという。いくら経
営の理論を学んでも、そこで働くすべての人が働きやすい環境
を作ることができなければ、真に強い企業人とはいえない。受
講生は皆自分事として、自社のこれからの発展にはダイバーシ
ティ施策が必要不可欠という想いで授業に取り組んだ。20 ～
30代の社会人学生のマインドは、ダイバーシティ推進は企業と
して当たり前に取り組む課題であり、それができない会社は企
業間の競争に勝てないという認識だ。

　早稲田大学には、学生のジェンダーやセクシュアリティの問
題に対応する「GS（ジェンダー・セクシュアリティ）センター」
という組織がある。WBSの授業では、GSセンターの専門職
員として学生相談に対応する学部生にも講義をしてもらった。
専門職員のなかには LGBT当事者もいる。そんな学生達に将
来の進路希望を聞くと、日本の社会や企業が働きにくそうであ
れば、海外に出て行くという。ダイバーシティ推進は、やはり
弱者への施しではない。やらなければ、日本企業は優秀な人
材が獲得できなくなるだろう。

WBS学位授与式の様子（提供：長内氏）

ソニー・太陽㈱では放送局用のマイクロホンやヘッドホンを製造
している。「長期的に変化が少なく、社員を継続的に雇用し、これ
は自分たちの技術・商品であると誇りを持てる製品カテゴリーは
何か、その答えがマイクとヘッドホンだったんです。ほとんどの生
産拠点を海外に移転したソニーグループの中で国内生産をしてい
る数少ない会社です」（長内氏）

「障がいを感じない、感じさせない」
職場環境の創造

ソニー・太陽株式会社

早稲田大学におけるダイバーシティの取組み　長内 厚
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