
観
光
で
稼
ぐ

地
域
の
司
令
塔

　

現
在
の
観
光
行
政
の
基
軸
と
な
っ
て

い
る「
明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光
ビ

ジ
ョ
ン
」。日
本
が
有
す
る
豊
富
な
観
光

資
源
を
磨
き
上
げ
、観
光
の
力
で
地
域

経
済
を
活
性
化
し
、地
方
創
生
を
推
進

す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。訪
日
外
国

人
旅
行
者（
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
）を
主
た
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
、「
世
界
が
訪
れ
た
く

な
る
日
本
へ
」と
い
う
サ
ブ
タ
イ
ト
ル
が

掲
げ
ら
れ
た
。二
〇
一
六
年
に
策
定
さ
れ

た
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
背
景
に
つ
い
て
、観

光
庁
観
光
地
域
振
興
課
観
光
地
域
づ
く

り
法
人
支
援
室
の
大
塚
久
司
室
長
に
改

め
て
お
話
を
伺
っ
た
。「
国
内
旅
行
者
だ

け
で
は
な
く
訪
日
外
国
人
旅
行
者
を
積

極
的
に
受
け
入
れ
て
い
く
こ
と
を
目
指

し
、そ
の
環
境
整
備
に
官
民
を
挙
げ
て

取
り
組
む
こ
と
を
目
的
と
し
た
施
策
で

す
」。こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
一
つ
の
起
点
と

し
て
二
〇
二
〇
年
ま
で
に
訪
日
外
国
人

旅
行
者
数
を
四
、〇
〇
〇
万
人
、こ
れ
に

伴
う
旅
行
消
費
額
を
八
兆
円
に
増
加
さ

せ
る
と
い
う
具
体
的
な
数
値
目
標
を
掲

げ
、こ
れ
ま
で
に
も
国
は
多
様
な
取
組
み

を
展
開
し
て
き
た
。

特 集

文：槌田波留基　撮影：特記以外は中原一隆※�MICE：�ビジネスと関連する行事である、Meeting、Incentive�Travel、�Convention、Exhibition/Eventの頭文字を使った造語。多数の人が
参加するため経済波及効果が大きい。

古
来
、時
と
し
て
人
は
日
常
か
ら
離
れ
、異
な
る
風
光
に
触
れ
て
癒
さ
れ
、明
媚
に
よ
っ
て
英
気
を
養
う
こ
と
を
求
め
て
き
た
。

コ
ロ
ナ
禍
に
あ
っ
て
外
出
が
制
限
さ
れ
、観
光
産
業
は
大
き
な
打
撃
を
受
け
た
。
世
界
中
が
観
光
に
、旅
に
焦
が
れ
て
い
た
。
同
時
に
観
光
と
そ
の
周

辺
に
あ
る
市
場
の
巨
大
さ
も
再
認
識
さ
れ
た
。

コ
ロ
ナ
以
前
、二
〇
一
六
年
三
月
、国
は
観
光
先
進
国
と
い
う
新
た
な
国
づ
く
り
を
目
指
し「
明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光
ビ
ジ
ョ
ン
」を
策
定
し
た
。

こ
の
施
策
を
加
速
さ
せ
る
の
が
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
い
う
ス
キ
ー
ム
だ
。
観
光
地
を「
経
営
」す
る
と
い
う
観
点
か
ら
、そ
の
舵
取
り
役

と
し
て
多
様
な
関
係
者
が
協
働
す
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、観
光
に
よ
る
地
域
づ
く
り
を
主
導
し
て「
稼
げ
る
観
光
」を
創
造
す
る
。

都
市
計
画
や
イ
ン
フ
ラ
整
備
を
担
っ
て
き
た
建
設
業
界
が
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
・
観
光
・
※
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
と
い
う
視
点
に
立
ち
何
を
見
極
め
る
べ
き
か
を
考
え
る
。

稼
げ
る
観
光
を
つ
く
る

D
es
tin
at
io
n�
M
an
ag
em
en
t�/
�M
ar
ke
tin
g�
O
rg
an
iz
at
io
n

建
設
業
界
と
観
光
地
域
づ
く
り
の
交
点
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二
〇
一
九
年
の
実
績
を
見
る
と
旅
行

者
数
は
約
三
、二
〇
〇
万
人
で
目
標
の

八
割
に
達
し
た
も
の
の
、消
費
額
は
四
・

八
兆
と
目
標
の
六
割
に
止
ま
っ
て
お
り
、

地
方
部
に
お
け
る
経
済
波
及
効
果
も
限

定
的
な
も
の
だ
っ
た
。大
塚
室
長
は
こ
う

振
り
返
る
。「
地
域
の
観
光
資
源
を
真
剣

に
見
極
め
、広
域
的
に
連
携
し
て
情
報
を

発
信
す
る
努
力
と
工
夫
が
足
り
な
か
っ

た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
も
そ
も
地
域

の
な
か
に
ど
う
い
っ
た
観
光
資
源
が
存

在
す
る
の
か
。そ
れ
を
ど
の
よ
う
な
手
法

で
、ど
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
し
て
ア
ピ
ー

ル
す
る
べ
き
な
の
か
、戦
略
的
な
発
想
の

重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
た
と
も
言
え
る

で
し
ょ
う
」。

　

そ
こ
に
生
ま
れ
、日
々
暮
ら
す
な
か

で
、身
近
に
あ
る
観
光
資
源
は
日
常
に
埋

没
し
、貴
重
さ
が
認
識
さ
れ
に
く
く
な
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。既
存
の
観

光
資
源
を
見
直
し
な
が
ら
い
ま
だ
眠
っ

て
い
る
潜
在
的
な
ト
ピ
ッ
ク
ス
を
発
掘

し
、来
訪
者
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
べ
く
再

構
築
、ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
戦
略
と
戦
術

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
を
具
体
的
に
推
進
す
る
の
が
Ｄ

Ｍ
Ｏ
だ
。Ｄ
ｅ
ｓ
ｔ
ｉ
ｎ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ 

Ｍ

ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｍ
ｅ
ｎ
ｔ
／
Ｍ
ａ
ｒ
ｋ
ｅ
ｔ
ｉ

ｎ
ｇ 

Ｏ
ｒ
ｇ
ａ
ｎ
ｉ
ｚ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
の
略

で
、官
民
の
強
固
な
連
携
の
も
と
、観
光

の
力
で
地
域
の「
稼
ぐ
力
」を
引
き
出
す

法
人
組
織
を
指
す
。大
塚
室
長
は
次
の
よ

う
に
説
明
す
る
。 「
も
と
も
と
地
域
に
素

晴
ら
し
い
観
光
要
素
が
あ
っ
て
も
、戦
略

的
に
売
り
出
し
て
い
く
こ
と
は
簡
単
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。売
り
出
し
先
、つ
ま
り

来
訪
者
や
観
光
客
に
ど
の
よ
う
な
も
の

が
好
ま
れ
る
の
か
を
分
析
し
、そ
の
資
源

を
磨
き
上
げ
て
い
く
。ま
さ
し
く
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
手
法
が
必

須
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。こ
れ
を
実

質
的
に
展
開
す
る
地
域
づ
く
り
法
人
で

あ
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、そ
の
地
域
の
司
令
塔
の

役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
」。

　

二
〇
一
五
年
に「
観
光
地
域
づ
く
り

法
人
の
登
録
制
度
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
」が
示
さ
れ
て
以
降
、制
度
改
正
を

重
ね
ス
キ
ー
ム
を
高
度
化
さ
せ
て
き
た
。

登
録
法
人
に
は
関
係
省
庁
が
横
断
的
に

支
援
を
行
っ
て
い
る
。そ
の
結
果
、昨
年

十
月
時
点
で
の
登
録
法
人
数
は
三
二
〇

団
体
に
達
し
、全
国
各
地
で
多
種
多
様

な
取
組
み
が
展
開
さ
れ
て
い
る
。大
塚
室

長
は
そ
の
意
義
を
大
局
に
立
っ
て
こ
う

捉
え
る
。「
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
そ
れ
自
体
が『
稼

ぐ
』の
で
は
な
く
、地
域
に『
稼
が
せ
る

力
』を
育
む
司
令
塔
と
な
る
こ
と
が
理

想
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。観
光
振
興
を
軸

と
し
て
経
済
を
活
性
化
さ
せ
、地
域
の
事

業
者
に
消
費
が
行
き
わ
た
る
仕
組
み
を

つ
く
る
の
で
す
。結
果
と
し
て
自
治
体
の

税
収
が
上
が
り
、地
方
の
福
祉
や
医
療
、

教
育
と
い
っ
た
面
に
還
元
さ
れ
ま
す
。そ

こ
に
住
み
た
い
と
い
う
人
も
出
て
く
る
で

し
ょ
う
。『
住
ん
で
よ
し
、訪
れ
て
よ
し
』

と
い
う
持
続
可
能
な
観
光
に
よ
る
地
域

づ
く
り
を
担
う
の
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
す
」。そ

う
し
た
大
き
な
好
循
環
を
生
み
出
す
こ

と
が
こ
の
ス
キ
ー
ム
の
最
終
的
な
目
標
だ

大塚�久司　Hisashi Otsuka

国土交通省 観光庁
観光地域振興課 広域連携推進室長（兼）
観光地域づくり法人支援室長

DMOに求められるマーケティング手法
を解説するなど支援を実施している。

P8-10の図版：観光庁提供資料を基に作成

（公社）北海道観光振興機構

（一財）関西観光本部

（一社）せとうち観光
推進機構

（一社）中央日本総合
観光機構

（一財）沖縄観光
コンベンションビューロー

（一社）四国ツーリズム創造機構

（一社）山陰インバウンド機構

（一社）九州観光機構

（一社）関東観光広域連携
事業推進協議会

すでに該当している　＝　｢登録DMO（登録観光地域づくり法人）｣
今後該当する予定　　＝　｢候補DMO（観光地域づくり候補法人）｣

｢観光地域づくり法人
（DMO）｣

登録の５要件

（1）「DMO」を中心として観光地域づくりを行うことについての多様な関係者の合意形成

（2）データの継続的な収集、戦略の策定、KPI の設定・PDCAサイクルの確立

（3）関係者が実施する観光関連事業と戦略の整合性に関する調整・仕組み作り、プロモーションの実施

（4）法人格の取得、責任者の明確化、データ収集・分析などの専門人材の確保

（5）安定的な運営資金の確保

※「登録DMO」登録数：255団体、「候補DMO」登録数：65団体

188 団体
地域DMO

…「候補DMO」
…「登録DMO」

122 団体
地域連携DMO

…「候補DMO」
…「登録DMO」

10団体
広域連携DMO …「登録DMO」

｢DMO登録制度｣として 320団体（※）が登録（R4.10.28 時点）

（一社）東北観光推進機構

DMOの要件と登録状況

DMOは連携する範囲によって、広域連携DMO（複数の都道府県にまたがる区域）、地域連携DMO（複数の地方公共団体にまたがる区域）、地域DMO（単独市町村の区域）
の3区分に分類されている。2022年10月28日時点で、広域連携DMOに10団体、地域連携DMOに122団体、地域DMOには188団体が登録されている。

地域の関係者を巻き込んだ体制を構築し、地域が稼げる仕組みづくりやオーバーツーリズム対策を含めた環境整備を進めていく。

地域の関係者を巻き込んだ体制の構築

観光地域づくり法人（DMO）を中心とし、地域の関係者が主体的に参画した体制を構築

観光地域づくり法人（ＤＭＯ）
【観光地域づくりの司令塔】
官民が協力して設立

地方公共団体
・観光振興計画の策定
・インフラ整備（景観、道路、
 　空港、港湾　等）
・観光教育
・交通政策
・各種規制との調整
・各種支援措置

・観光データの収集・分析
・観光地域づくりの戦略の立案
・関係者との合意形成
・PDCAサイクルの実施　等

商工業 文化財 アクティビティ 交通事業者

地域住民飲食店宿泊施設
国立公園

農林漁業

○合意形成の仕組みの構築のポイント
①地域内で競合状態が生じているなど、明らかに連携体制の構築が困難な状況になっていないこと
②合意形成と意思決定を効率的に行うことが可能な体制となっていること
③取組みに優先順位を付けること

ターゲティング
等の戦略策定

観光コンテンツ
の造成

受入環境の整備

地
方
誘
客
・
旅
行
消
費
拡
大

地
域
全
体
で
の
観
光
地
域
づ
く
り
の
推
進

観
光
に
よ
る
受
益
が
観
光
従
事
者
の
労
働
環
境
の
改
善
、

地
域
住
民
の
生
活
水
準
の
向
上
に
つ
な
が
る

観
光
に
よ
る
受
益
が
広
く
地
域
に
い
き
わ
た
り
、
地
域
全
体
を
活
性
化

・農業体験プログラム
　の提供
・6次産業化
　による商品開発
・農泊の推進

・公園内コンテンツ
　の磨き上げ、
　受入環境整備

・個別施設の改善
・品質保証の導入

・「地域の食」の提供
・多言語、ムスリム対応

・観光地域づくりへの理解
・市民ガイドや地域住民が開発した
　着地型ツアーの実施

・文化財の活用
・多言語解説の整備

・二次交通の確保
・周遊企画乗車券の設定

・体験滞在型の
　観光コンテンツの整備

・ふるさと名物の開発
・免税店許可の取得

観光による
メリットの享受

推進体制と効果
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と
大
塚
室
長
は
話
す
。

地
域
の
合
意
形
成
が

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
出
発
点

　

Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
登
録
す
る
に
は
デ
ー
タ
収

集
と
そ
れ
を
基
に
し
た
戦
略
の
策
定
、安

定
的
な
運
営
資
金
の
確
保
な
ど
、ク
リ

ア
す
べ
き
五
項
目
の
要
件
が
明
確
に
示

さ
れ
て
い
る
。な
か
で
も
重
要
な
の
は
地

域
内
に
お
け
る
多
様
な
関
係
者
の
合
意

形
成
だ
。Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
地
方
公
共
団
体
と
一

体
と
な
っ
て
観
光
地
域
づ
く
り
を
目
指

す
こ
と
に
な
る
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法

に
基
づ
い
た
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
や

Ｐ
Ｒ
活
動
を
展
開
し
、観
光
デ
ー
タ
の
収

集
や
分
析
と
戦
略
立
案
を
行
う
の
が
役

割
だ
。地
方
公
共
団
体
は
、観
光
振
興
計

画
や
交
通
政
策
の
立
案
、各
種
規
制
と

の
調
整
に
加
え
て
道
路
、空
港
、港
湾
と

い
っ
た
ハ
ー
ド
面
の
整
備
を
所
掌
し
て
支

援
す
る
。そ
の
体
制
に
商
工
業
、農
林
漁

業
や
宿
泊
施
設
、飲
食
店
、そ
し
て
地
域

住
民
と
い
っ
た
多
様
な
事
業
者
、市
民
が

連
携
す
る
。「
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
活
動
は
多
岐
に

わ
た
る
た
め
、周
囲
に
は
多
く
の
関
係
者

が
い
ま
す
。そ
う
し
た
事
業
者
や
地
域
住

民
を
巻
き
込
み
、志
を
一
つ
に
し
て
進
め

て
い
く
こ
と
が
前
提
に
な
り
ま
す
。連
携

を
強
固
な
も
の
と
す
る
た
め
に
は
、明
確

な
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
た
説
得
力
の
あ

る
精
緻
な
調
査
や
計
画
立
案
が
必
要
で

す
」と
大
塚
室
長
は
話
す
。観
光
事
業
が

地
域
に
対
し
て
、実
質
的
な
経
済
効
果

と
地
域
の
持
続
可
能
性
を
高
め
て
い
く

と
い
う
論
拠
を
示
し
な
が
ら
合
意
形
成

を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
基
本
的

な
ス
タ
ン
ス
だ
。合
理
性
に
立
脚
し
た
戦

略
の
立
案
や
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
、そ
し

て
、受
入
環
境
の
整
備
が
な
け
れ
ば
、地

方
へ
の
誘
客
や
旅
行
消
費
の
拡
大
は
達

成
で
き
な
い
。

　

例
え
ば
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
が
課

題
と
し
て
浮
上
す
る
こ
と
が
あ
る
。観
光

客
が
予
想
以
上
に
集
中
し
、交
通
機
関
や

市
民
の
日
常
生
活
に
多
大
な
影
響
を
及

ぼ
す
現
象
に
よ
っ
て
、観
光
事
業
に
対
す

る
懐
疑
心
が
生
ま
れ
て
し
ま
う
。こ
う
し

た
マ
イ
ナ
ス
の
要
素
を
丁
寧
に
摘
み
取
っ

て
地
元
の
合
意
形
成
を
確
か
な
も
の
に

す
る
こ
と
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
に
な
る
。

「
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
抑
制
に
は

交
通
政
策
の
改
善
や
規
制
の
見
直
し
と

い
っ
た
行
政
の
取
組
み
も
不
可
欠
で
す
。

加
え
て
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
中
心
と
な
っ
て
住
民

参
加
型
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
を
開
催

し
、観
光
事
業
の
重
要
性
を
訴
求
し
な
が

ら
共
感
を
醸
成
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
す
」と
大
塚
室
長
は
話
す
。地
域
住
民

が
住
む
土
地
に
愛
着
と
誇
り
を
持
つ
こ

と
で
来
訪
者
と
の
対
話
は
よ
り
豊
か
な

も
の
に
な
る
。そ
れ
は
地
域
の
フ
ァ
ン
づ

く
り
や
リ
ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
に
大
き
く

貢
献
す
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。大
塚
室

長
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
活
動
に
は
そ
う
し
た
プ

ラ
ス
と
マ
イ
ナ
ス
の
両
側
面
に
意
識
を
向

け
た
、着
実
か
つ
誠
実
な
取
組
み
姿
勢
が

求
め
ら
れ
る
と
話
す
。

現
実
的
な
視
点
で

検
証
、実
行
を

　

観
光
地
域
づ
く
り
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
、旅
行
者
目
線
、消
費
を
促
す
工
夫
、

メ
リ
ッ
ト
の
地
域
還
元
、関
係
者
の
合
意

形
成
と
い
う
五
つ
の
重
要
要
素
が
あ
る
。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
登
録
要
件
に
も
通
じ
る
事
項

だ
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
要
素
に
つ
い
て
誤
っ

た
認
識
が
顕
在
化
し
て
い
る
と
大
塚
室

長
は
示
唆
す
る
。「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

つ
い
て
は『
長
年
の
勘
に
頼
っ
た
経
営
判

断
』が
散
見
さ
れ
ま
す
。こ
れ
ま
で
の
成

功
体
験
に
囚
わ
れ
て
変
化
し
続
け
る
市

場
や
来
訪
者
の
ニ
ー
ズ
を
見
逃
し
て
し

ま
う
。や
は
り
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
検
証

と
見
直
し
が
必
要
で
す
。ま
た
、地
域
に

対
す
る
愛
着
の
裏
返
し
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
コ
ン
テ
ン
ツ
に
つ
い
て『
地
域
側
の

押
し
売
り
』に
な
っ
て
は
い
な
い
か
。常

に
新
た
な
視
点
で
活
動
を
検
証
す
る
こ

と
は
必
須
に
な
る
と
思
い
ま
す
」。

　

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
理
想
的
な
展
開
に
つ
い
て
は

海
外
の
事
例
が
参
考
に
な
る
と
大
塚
室

長
が
紹
介
し
て
く
れ
た
の
が
、米
国
カ
リ

フ
ォ
ル
ニ
ア
州
の
事
例
で
あ
る
。こ
の
地

域
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
緻
密
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
展
開
し
、富
裕
層
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞

り
込
む
こ
と
で
、地
元
ナ
パ
・
バ
レ
ー
の

ワ
イ
ン
を
わ
ず
か
四
〇
年
ほ
ど
で
世
界

的
な
ブ
ラ
ン
ド
に
育
て
上
げ
た
。「
地
域

の
可
能
性
を
見
極
め
て
統
一
感
の
あ
る

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
観
光
客
に
刷
り

込
ん
で
い
く
。そ
う
し
た
成
功
事
例
は
と

て
も
参
考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。様
々
な

ハ
ー
ド
ル
は
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、日
本

の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
は
非
常
に
高

い
と
考
え
て
い
ま
す
。今
後
も
国
と
し
て

多
様
な
施
策
で
応
援
し
て
い
き
ま
す
」と

大
塚
室
長
は
期
待
し
て
い
る
。

地
域
観
光
の
受
け
皿
と
な
る

ハ
ー
ド
整
備

　

言
う
ま
で
も
な
く
観
光
事
業
に
欠
か

せ
な
い
の
が
受
入
環
境
の
整
備
だ
。ソ
フ

ト
と
ハ
ー
ド
両
側
面
か
ら
来
訪
者
を
迎

え
入
れ
る
配
慮
あ
る
仕
組
み
と
卓
越
し

た
施
設
は
必
須
に
な
る
。宿
泊
施
設
や
大

規
模
な
ホ
ー
ル
と
い
っ
た
受
入
基
盤
の

整
備
を
担
う
建
設
業
界
も「
観
光
」と
い

う
視
点
で
独
自
の
関
わ
り
方
が
求
め
ら

れ
る
。大
塚
室
長
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
ま
ち
づ
く
り
や
都
市
計
画
は
行
政
の
仕

事
で
す
が
、観
光
事
業
に
よ
る
地
方
創
生

と
い
う
観
点
か
ら
み
る
と
、地
域
住
民
・

観
光
客
双
方
の
立
場
で
イ
ン
フ
ラ
を
整

備
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。観
光
客
が
現

地
を
訪
れ
て
ど
こ
で
何
を
す
れ
ば
楽
し

む
こ
と
が
で
き
る
の
か
。観
光
案
内
板
の

多
言
語
化
一
つ
取
っ
て
も
そ
う
し
た
視

点
で
発
想
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
と

思
い
ま
す
」。　

　

そ
う
し
た
国
際
的
な
マ
ナ
ー
に
沿
っ

た
施
設
や
建
築
物
も
、海
外
か
ら
の
来
訪

者
に“
再
訪
し
た
い
”と
思
わ
せ
る
コ
ン
テ

ン
ツ
に
含
ま
れ
る
。「
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
多
様
な

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
協
力
を
必
要
と
し

て
い
ま
す
。そ
の
一
員
と
し
て
建
設
業
界

に
も
積
極
的
に
参
画
し
て
い
た
だ
き
た
い

で
す
ね
。巨
大
な
施
設
建
設
は
大
手
ゼ
ネ

コ
ン
が
主
導
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、

地
域
の
建
設
会
社
や
設
備
会
社
も
一
体

と
な
っ
て
継
続
的
に
施
設
に
関
与
し
続

け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
れ
が
地
域
の

活
性
化
、地
方
創
生
に
帰
結
す
る
と
確

信
し
て
い
ま
す
」。大
塚
室
長
は
建
設
業

界
に
向
け
た
期
待
感
を
そ
う
話
し
て
く

れ
た
。

カリフォルニア州のナパ・バレーではエリア単位のマーケティングと取組みの結果、年間の観光客数の増加、14,000
人の観光関連雇用の創出などの成果があらわれたという。

観光地域づくりを成功に導くための5つの要素

（○：重要な要素　×：誤った認識）
マーケティング

旅行者目線

消費を促す工夫 メリットの地域還流

関係者の合意形成

DMOを中心とした
観光地域づくり

×長年の勘に頼った経営判断
○デジタル技術を活用したCRM

（CRM:Customer Relationship Management）

○旅行者の出発地、年齢、満足度など
　→的確なターゲティング

×地域側の押し売り
　（観光客が喜ぶに違いない）

○データに基づくマーケットイン
   の発想

○地域の気候、風土、文化に 
   根差したストーリー

×自治体から委託されたイベント事業など
　収益性の低い事業のみに特化
○民間視点の積極的活用
○マネタイズ化（収益化）

×一部の関係者のみでの合意形成
○多様な関係者の参画
○合意形成のあり方、仕組み
○誘客 /観光消費戦略の策定
○地域住民の理解

×特定事業者に過度に利益が集中する構造
○地域産品などの仕入れ
○地域住民のメリット享受
○地域内周遊
○観光関係者の労働環境の改善
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島
、香
川
、愛
媛
の
七
県
に
よ
っ
て
組
織

さ
れ
た
協
議
会
や
推
進
連
合
が
、現
在
の

せ
と
う
ち
観
光
推
進
機
構
だ
。瀬
戸
内

ブ
ラ
ン
ド
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
こ
の
構

想
を
事
業
ベ
ー
ス
で
支
援
す
る
金
融
機

関
を
中
心
と
し
た
民
間
主
導
の
検
討
会

が
起
点
と
な
っ
て
お
り
、二
〇
一
六
年
に

株
式
会
社
と
し
て
設
立
さ
れ
た
。

　

せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
こ
の
両
者
が
緊

密
に
連
携
す
る
登
録
観
光
地
域
づ
く
り

法
人
だ
。瀬
戸
内
ブ
ラ
ン
ド
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
井
坂
晋
社
長
に
、せ
と
う
ち

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
活
動
に
つ
い
て
お
聞
き
し
た
。

「
せ
と
う
ち
観
光
推
進
機
構
は
綿
密
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
に
基
づ
く
観
光

需
要
の
創
出
と
瀬
戸
内
の
魅
力
を
国
内

外
に
発
信
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開

し
て
い
ま
す
。一
方
で
瀬
戸
内
ブ
ラ
ン
ド

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
は『
投
資
』と
い
う

手
法
を
中
心
と
し
た
供
給
体
制
の
整
備

を
担
っ
て
い
ま
す
。既
存
の
ホ
テ
ル
や
グ

ラ
ン
ピ
ン
グ
施
設
、観
光
船
や
水
族
館
な

ど
に
、経
営
と
資
金
の
両
側
面
か
ら
支
援

を
し
て
観
光
の
受
け
皿
を
整
え
、瀬
戸
内

地
域
の
価
値
の
最
大
化
を
目
指
し
て
い

ま
す
」。昨
年
開
業
し
た
ヒ
ル
ト
ン
広
島

も
そ
う
し
た
活
動
の
一
環
だ
。

　

Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
官
民
連
携
が
前
提
に
な
る
。

観
光
地
域
づ
く
り
に
は
公
共
の
力
が
欠

か
せ
な
い
が
、行
政
と
民
間
が
一
つ
の
組

織
と
し
て
一
体
化
し
て
し
ま
う
と
運
営

上
齟
齬
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
る
と
井
坂

社
長
は
指
摘
す
る
。行
政
は
全
方
位
的

な
公
平
と
平
等
を
目
指
す
が
、投
資
と
い

う
事
業
ス
キ
ー
ム
を
活
用
す
る
場
合
は
、

機
会
が
平
等
だ
と
し
て
も
結
果
が
均
等

に
な
る
と
は
限
ら
な
い
。「
価
値
観
の
異

な
る
行
政
サ
イ
ド
の
機
構
と
民
間
事
業

者
で
あ
る
当
社
が
、最
初
か
ら
個
別
の
組

織
と
し
て
自
立
し
て
せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を

組
織
し
て
い
る
点
が
、最
大
の
特
徴
で
あ

り
強
み
だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。そ
の
背

景
に
は
個
別
の
事
業
や
施
設
に
出
資
す

る
の
で
は
な
く
、エ
リ
ア
そ
の
も
の
に
投

資
し
て
観
光
地
化
を
目
指
す
と
い
う
共

通
の
思
想
が
あ
り
ま
す
」。観
光
地
に
誘

客
を
促
す
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、エ
リ
ア
の

ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
更
に
高
め
る
地
域
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、そ
し
て
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
し

て
投
資
を
合
理
的
に
融
合
さ
せ
る
こ
と

が
本
来
の
意
味
で
官
民
が
連
携
す
る
せ

と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
使
命
だ
と
井
坂
社
長

は
強
調
す
る
。

装
置
産
業
の
観
光
を

支
え
る
建
設
業

　

ヒ
ル
ト
ン
広
島
の
施
工
を
担
っ
た
の
は

五
洋
建
設
・
増
岡
組
Ｊ
Ｖ
だ
。井
坂
社

長
は
こ
う
振
り
返
る
。「
ヒ
ル
ト
ン
ク
ラ

ス
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ

と
し
て
も
か
つ
て
な
い
大
規
模
な
も
の

で
し
た
。ヒ
ル
ト
ン
の
意
向
を
汲
み
上
げ

な
が
ら
い
か
に“
せ
と
う
ち
”感
を
表
出
す

る
か
。そ
う
し
た
志
が
な
け
れ
ば
単
に
世

界
ブ
ラ
ン
ド
の
ホ
テ
ル
を
誘
致
し
た
だ
け

で
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。施
設
に
瀬
戸

内
の
イ
メ
ー
ジ
を
醸
成
す
る
た
め
に
は
、

サ
ー
ビ
ス
面
に
加
え
て
ハ
ー
ド
面
も
重
要

な
要
素
に
な
り
ま
す
。“
せ
と
う
ち
”を
い

か
に
体
感
さ
せ
る
か
、五
洋
建
設
と
細
部

に
わ
た
っ
て
検
討
を
重
ね
て
き
ま
し
た
」。

　

ホ
テ
ル
や
旅
館
、観
光
施
設
の
リ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
数
多
く
手
掛
け
て
き
た
井

坂
社
長
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
起
案
し
た

段
階
で
建
設
会
社
と
い
か
に
コ
ン
セ
プ
ト

行
政
と
民
間
の

理
想
的
な
融
合

　

昨
年
十
月
、広
島
市
の
中
心
街
に
地

上
二
二
階
建
て
の「
ヒ
ル
ト
ン
広
島
」が

オ
ー
プ
ン
し
た
。国
際
会
議
を
は
じ
め
と

す
る
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
に
対
応
す
る
ボ
ー
ル
ル
ー

ム
を
備
え
た
名
門
の
外
資
系
フ
ル
サ
ー

ビ
ス
ホ
テ
ル
だ
。ヒ
ル
ト
ン
グ
ル
ー
プ
と

し
て
は
中
四
国
地
方
初
進
出
と
な
る
。広

島
の
自
然
美
と
情
緒
を
随
所
に
生
か
し

た
客
室
や
レ
ス
ト
ラ
ン
を
擁
す
る
広
島
の

新
た
な
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
と
し
て
注
目
を
集

め
て
い
る
。発
注
者
は
㈱
瀬
戸
内
ブ
ラ
ン

ド
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
設
立
し
た
Ｓ
Ｐ

Ｃ「
特
別
目
的
会
社 

富
士
見
町
開
発
合

同
会
社
」だ
。瀬
戸
内
ブ
ラ
ン
ド
コ
ー
ポ

レ
ー
シ
ョ
ン
は（
一
社
）せ
と
う
ち
観
光

推
進
機
構
と
連
携
し
て
、瀬
戸
内
地
域

七
県
の
行
政
と
民
間
企
業
、地
方
銀
行

を
は
じ
め
と
す
る
金
融
組
織
か
ら
な
る

観
光
地
域
づ
く
り
法
人「
せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ

Ｏ
」を
構
築
・
運
営
し
て
い
る
。

　

二
〇
一
一
年
、広
島
県
は
観
光
産
業

の
振
興
を
目
的
と
し
て『
瀬
戸
内 

海
の

道
構
想
』を
策
定
し
た
。そ
の
実
現
に
向

け
て「
せ
と
う
ち
」と
い
う
観
光
資
源
を

共
有
す
る
兵
庫
、岡
山
、広
島
、山
口
、徳

投資スキームで
地域観光を育む
せとうち DMO
五洋建設株式会社

井坂�晋　Shin Isaka

株式会社瀬戸内ブランドコーポレーション
代表取締役社長

せとうちDMOは、観光需要の創出につながるプロモーションを担当する（一社）せとうち観光推進機構と、観光客の受け入れ施設の整備などを担う㈱瀬戸内ブランドコーポレー
ションで構成されている。（せとうちDMO提供資料を基に作成） 画像3点提供：せとうちDMO

せとうちDMOの構成

瀬戸内エリアでビジネスを行う観光関連事業者向けに
観光業に必要な各種サービスの提供と、コミュニティ化の推進を行い

観光関連事業者の受入環境整備をサポートする
Mission

【マーケティング・プロモーション】

【プロダクト開発支援】
【投融資】

【経営支援・プロダクト開発支援】

国内外の
観光客

株式会社 瀬戸内ブランドコーポレーション
観光関連事業者のプロダクト開発支援・事業拡大の支援
（持続可能な経営基盤の構築）

一般社団法人 せとうち観光推進機構
プロモーション展開を通じて瀬戸内をテーマとしたサービスや商品
に対する需要の創出と観光分野におけるビジネスチャンスの拡大

観
光
サ
ー
ビ
ス

瀬
戸
内
観
光

株式会社せとうちDMOメンバーズ せとうち観光活性化ファンド

観光関連事業者

魅力的なサービス・商品の供給とビジネスの確立

せとうちDMO

瀬戸内

13 122023.02



と
期
待
し
て
い
ま
す
」。今
年
五
月
に
は

Ｇ
７
広
島
サ
ミ
ッ
ト
も
開
催
さ
れ
る
。瀬

戸
内
ブ
ラ
ン
ド
で
世
界
と
競
え
る
観
光

地
域
を
創
造
す
る
と
井
坂
社
長
は
言
葉

に
力
を
込
め
る
。

瀬
戸
内
を
体
感
す
る

フ
ル
サ
ー
ビ
ス
ホ
テ
ル

　

ヒ
ル
ト
ン
広
島
の
客
室
数
は
四
二
〇

室
、二
階
の
ボ
ー
ル
ル
ー
ム
は
五
〇
×

二
六
㍍
の
大
空
間
で
一
、〇
〇
〇
人
以

上
を
収
容
で
き
る
国
際
会
議
を
は
じ
め

と
す
る
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
に
対
応
し
て

お
り
、広
島
の
歴
史
と
文
化
、瀬
戸
内
海

が
醸
す
イ
ン
ス
ピ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
外
観
、

内
観
に
ふ
ん
だ
ん
に
映
し
出
す
。こ
こ
を

訪
れ
る
国
内
外
の
観
光
客
や
地
域
に
暮

ら
す
市
民
に
豊
か
な
広
島
の
イ
メ
ー
ジ

を
体
感
し
て
も
ら
い
芳
醇
な
時
間
を
提

供
す
る
こ
と
が
コ
ン
セ
プ
ト
に
掲
げ
ら
れ

て
い
る
。「
ヒ
ル
ト
ン
は
、当
初
か
ら『
広

島
』の
イ
メ
ー
ジ
を
こ
の
巨
大
施
設
に
反

映
さ
せ
る
こ
と
に
と
て
も
意
欲
的
で
し

た
。私
も
広
島
の
知
見
は
人
並
み
以
上
に

有
し
て
い
る
と
自
負
し
て
い
る
の
で
、そ

の
要
望
に
応
え
る
べ
く
発
注
者
で
あ
る

富
士
見
町
開
発
合
同
会
社
、せ
と
う
ち

Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
一
体
に
な
っ
て
提
案
を
続
け

て
き
ま
し
た
」と
話
す
の
は
施
工
を
率
い

た
当
時
の
所
長
、現
在
は
五
洋
建
設
㈱

中
国
支
店
に
籍
を
置
く
森
山
茂
幸
部
長

だ
。と
は
言
う
も
の
の
世
界
ブ
ラ
ン
ド
で

あ
る
ヒ
ル
ト
ン
の
要
望
は
当
然
の
こ
と
な

が
ら
ク
オ
リ
テ
ィ
重
視
、非
常
に
高
い
レ

ベ
ル
の
リ
ク
エ
ス
ト
が
細
部
に
わ
た
っ
て

示
さ
れ
た
と
い
う
。客
室
の
壁
紙
や
浴
槽

の
素
材
か
ら
、レ
ス
ト
ラ
ン
か
ら
見
え
る

庭
園
の
庭
石
ま
で
広
島
産
の
最
高
級
品

を
採
用
。国
際
会
議
を
想
定
し
て
ボ
ー
ル

ル
ー
ム
の
大
型
ス
ク
リ
ー
ン
は
Ｌ
Ｅ
Ｄ
の

大
型
モ
ニ
タ
ー
に
変
更
し
、最
新
鋭
の
無

線
Ｌ
Ａ
Ｎ
シ
ス
テ
ム
も
導
入
し
た
。「
基

本
設
計
に
は
な
い
細
部
の
意
匠
に
こ
だ

わ
り
、広
島
の
ス
ト
ー
リ
ー
性
を
感
じ
る

こ
と
の
で
き
る
マ
テ
リ
ア
ル
を
随
所
に
施

し
て
い
ま
す
。庭
石
は
国
会
議
事
堂
で
も

採
用
さ
れ
て
い
る
御
影
石
。比
較
検
討
の

た
め
の
壁
紙
や
木
な
ど
大
量
の
素
材
サ

ン
プ
ル
を
揃
え
る
だ
け
で
も
相
当
な
エ
ネ

と
リ
ス
ク
を
共
有
で
き
る
か
が
成
功
の

鍵
に
な
る
と
話
す
。「
も
ち
ろ
ん
コ
ス
ト

は
重
要
な
要
素
で
す
が
、仕
様
や
意
匠
の

変
更
が
発
生
し
た
と
き
、横
を
向
く
と
い

つ
も
そ
こ
に
い
て
く
れ
る
建
設
会
社
に
は

大
き
な
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。五
洋
建
設

と
も
二
〇
年
、三
〇
年
先
ま
で
お
付
き
合

い
で
き
る
、こ
れ
ま
で
に
な
い
深
い
信
頼

関
係
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」。

着
工
後
も
幾
度
と
な
く
設
計
や
資
材
の

変
更
が
発
生
し
た
が
、そ
の
た
び
に
互
い

に
基
本
コ
ン
セ
プ
ト
に
立
ち
返
っ
て
解
決

策
を
見
出
し
て
き
た
と
い
う
。

　

井
坂
社
長
は
観
光
事
業
と
は
強
大
な

施
設
や
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
を
必
要
と
す
る

「
装
置
産
業
」で
あ
り
、か
つ
、人
の
労
働

力
に
依
存
す
る
割
合
が
高
い
労
働
集
約

型
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
だ
と
認
識
し

て
い
る
。「
観
光
事
業
は
地
域
に
根
付
き

な
が
ら
少
し
ず
つ
収
益
を
膨
ら
ま
せ
て

い
く
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。そ
の
意
識
を
共
有

で
き
な
い
事
業
者
と
組
む
こ
と
は
難
し

い
。我
々
は
瀬
戸
内
を
世
界
一
の
デ
ィ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
す
る
こ
と
を
目
的
と

し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。ひ
い
て
は
観
光

業
界
そ
の
も
の
を
変
革
し
た
い
。建
設
会

社
に
も
源
流
に
あ
る
そ
う
し
た
理
念
を

共
有
し
な
が
ら
連
携
し
て
い
た
だ
き
た
い

森山�茂幸　Shigeyuki Moriyama

五洋建設株式会社 中国支店
部長

都
市
圏
で
の
大
規
模
現
場
に
あ
り
が
ち

な
苦
情
や
問
い
合
わ
せ
の
電
話
は
ほ
ぼ

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」と
森
山
部
長
は
胸

を
張
る
。

　

出
水
を
抑
え
る
た
め
既
存
施
設
の
外

周
部
を
残
し
て
土
留
壁
と
し
て
活
用
し
、

ヘ
ド
ロ
の
よ
う
な
掘
削
土
は
独
自
に
開
発

し
た
吸
水
性
の
泥
土
改
質
材（
ワ
ト
ル
）

を
用
い
て
固
化
さ
せ
た
う
え
で
瀬
戸
内

海
の
処
分
施
設
ま
で
海
上
搬
送
し
た
。

「
Ｂ
Ｉ
Ｍ
の
採
用
も
奏
功
し
ま
し
た
。施

工
上
の
検
討
や
確
認
は
も
ち
ろ
ん
、Ｂ
Ｉ

Ｍ
デ
ー
タ
を
精
密
な
画
像
に
変
換
す
る

と
、例
え
ば
客
室
内
の
意
匠
や
質
感
を
直

感
的
に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。国

境
を
跨
い
だ
Ｗ
ｅ
ｂ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
も

変
更
点
な
ど
を
迅
速
に
共
有
・
判
断
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と
森
山
部
長
は

話
す
。

　

開
業
後
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
想
定
す

る
た
め
に
全
国
の
外
資
系
ホ
テ
ル
に
も

足
を
運
ん
で
視
察
を
繰
り
返
し
た
。そ
の

結
果
を
ヒ
ル
ト
ン
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し

て
再
度
検
討
を
重
ね
る
。施
工
段
階
で
は

そ
う
し
た
細
部
の
変
更
と
再
検
討
が
頻

繁
に
行
わ
れ
た
。す
べ
て
は
広
島
ブ
ラ
ン

ド
を
こ
の
施
設
に
実
装
す
る
た
め
だ
っ

た
。「
当
社
と
Ｓ
Ｐ
Ｃ
、ヒ
ル
ト
ン
広
島
、

ル
ギ
ー
が
必
要
で
し
た
」と
森
山
部
長
は

笑
い
な
が
ら
振
り
返
る
。

建
設
業
と
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

強
固
な
信
頼
と
連
携

　

立
地
は
広
島
市
街
の
中
心
エ
リ
ア
だ
。

近
隣
に
は
中
高
層
の
マ
ン
シ
ョ
ン
が
立
ち

並
ぶ
市
民
の
生
活
圏
も
あ
る
。ま
た
太
田

川
の
三
角
州
に
位
置
す
る
た
め
地
下
水

位
が
高
く
、施
工
時
の
出
水
が
懸
念
さ
れ

た
。近
隣
住
民
に
対
す
る
配
慮
と
場
内
外

の
安
全
確
保
が
最
重
要
課
題
に
な
っ
た
。

「
仮
囲
い
に
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
設

置
し
て
、現
在
の
施
工
状
況
を
周
辺
の
皆

さ
ん
に
お
伝
え
し
ま
し
た
。二
次
元
コ
ー

ド
を
読
み
取
る
と
工
事
の
遅
延
な
ど
も

即
座
に
把
握
で
き
ま
す
。そ
の
日
の
工
程

が
遅
れ
て
い
て
も
何
時
ま
で
に
完
了
す
る

の
か
が
わ
か
れ
ば
ご
理
解
い
た
だ
け
る
。

せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
最
初
か
ら
コ
ン
セ
プ

ト
を
共
有
し
、世
界
に
負
け
な
い
ホ
テ
ル

を
つ
く
ろ
う
と
志
を
一
つ
に
し
て
い
ま
し

た
。確
か
に
か
つ
て
経
験
し
た
こ
と
が
な

い
よ
う
な
緻
密
で
厳
格
な
条
件
が
あ
り

ま
し
た
が
、今
思
え
ば
楽
し
か
っ
た
印
象

し
か
残
っ
て
い
ま
せ
ん
」と
森
山
部
長
は

笑
み
を
見
せ
る
。

　

ヒ
ル
ト
ン
広
島
は
世
界
的
に
も
最
上

位
ク
ラ
ス
に
位
置
す
る
施
設
に
な
っ
た

と
森
山
部
長
は
自
信
を
隠
さ
な
い
。ヒ
ル

ト
ン
か
ら
も
同
様
の
評
価
が
な
さ
れ
、竣

工
後
の
パ
ー
テ
ィ
ー
に
は
家
族
同
伴
で

招
待
さ
れ
た
う
え
に
、サ
ン
キ
ュ
ー
ム
ー

ビ
ー
を
贈
呈
さ
れ
た
と
い
う
。完
成
し
た

施
設
と
と
も
に
施
工
に
奮
闘
し
た
三
〇

名
の
職
員
と
技
能
者
た
ち
の
姿
が
記
録

さ
れ
た
映
像
に
、ヒ
ル
ト
ン
の
感
謝
の
念

が
に
じ
む
。「
ヒ
ル
ト
ン
広
島
の
開
業
は

一
つ
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
。こ
こ
か
ら
周

辺
に
賑
わ
い
が
広
が
り
、瀬
戸
内
エ
リ
ア

の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
、観
光
の
拠
点
と
な
る
こ
と

を
心
か
ら
願
っ
て
い
ま
す
」と
森
山
部
長

は
話
す
。せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
の
連
携
は

現
在
も
継
続
し
て
お
り
、タ
ッ
グ
を
組
ん

だ
尾
道
の
老
舗
高
級
旅
館
の
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
新
た
に
動
き
始

め
て
い
る
と
い
う
。

左／1,000人以上を収容することのできる2階のボールルーム。
下／訪れる人を迎える1階のロビー。

P14-15の画像提供：五洋建設㈱15 142023.02



長崎県
•政府系会議、
国際会議等の誘致

長崎大学
•学会等の誘致

市民
•ボランティア等によるおもてなし •各種催事への参加

長崎市
•政府系会議、
国際会議等の誘致
•各部局の業務や関係
団体に関連した大会、
会議等の誘致

DMO
長崎国際観光
コンベンション協会
•市全体への誘致
-調査・分析
-誘致セールス
-開催支援
-受入整備

•「出島メッセ長崎」への誘致

「出島メッセ長崎」運営者（SPC）
株式会社ながさきMICE

長崎県
観光連盟

日本政府
観光局

情報共有
役割分担

誘致から開催まで
ワンストップで支援

連携

連携

連
携

連
携

支
援連

携

連
携

連
携

長崎サミット

長崎MICE誘致
推進協議会
（経済団体等）

•関係団体の大会の誘致
•商談会、展示会の誘致
•企業の会議等の誘致

長崎MICE事業者
ネットワーク

•地元事業者の
スキルアップ
•ワンストップによる受注

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
っ
て
い
ま
す
。Ｗ
ｈ
ａ

ｔ
が
長
崎
市
、Ｈ
ｏ
ｗ
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
担
当

で
す
。事
業
者
や
市
民
と
の
関
係
を
紡
ぎ

な
が
ら
計
画
の
策
定
と
検
証
、消
費
の
拡

大
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、地
域
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
柱
に
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
」。

　

長
崎
市
が
目
指
す
姿
は「
選
ば
れ
る

21
世
紀
の
交
流
都
市
」。長
崎
市
Ｄ
Ｍ
Ｏ

は
観
光
と
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
振
興
を
軸
と
し
て

世
界
か
ら
選
ば
れ
る
都
市
の
構
築
を
目

指
し
て
い
る
。

　

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
誘
致
を
担
う
営
業
部
の
今

井
秀
一
部
長
は
こ
う
話
す
。「
長
崎
は
江

戸
時
代
の
鎖
国
政
策
下
で
も
世
界
に
開

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
を
起
点
と
し
た

観
光
地
域
づ
く
り

　

長
崎
市
の
姿
が
大
き
く
変
貌
を
遂
げ

よ
う
と
し
て
い
る
。昨
年
九
月
に
西
九
州

新
幹
線
が
開
通
し
、真
新
し
い
Ｊ
Ｒ
長
崎

駅
周
辺
で
は
大
規
模
な
再
整
備
事
業
が

展
開
さ
れ
て
い
る
。歴
史
と
平
和
の
ま
ち

長
崎
の
発
展
を
加
速
さ
せ
る
取
組
み
の

一
つ
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
活
動
だ
。二
〇
一
八
年

に
地
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
認
定
さ
れ
た（
一
社
）

長
崎
国
際
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会

（
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

N 

A 

G 

A 

S 

A 

K 

I
）の
前

身
は
、一
九
五
四
年
に
発
足
し
た
長
崎
市

観
光
協
会
だ
。二
〇
一
八
年
に
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と

し
て
登
録
、二
〇
二
〇
年
度
、二
〇
二
一

年
度
に
は
観
光
庁
か
ら
重
点
支
援
Ｄ
Ｍ

Ｏ
に
選
定
さ
れ
て
い
る
。こ
れ
ま
で
の
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
向
け
た
活
動
実
績

が
評
価
さ
れ
た
結
果
、「
総
合
支
援
型
」

の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
位
置
付
け
ら
れ
、取
組
み
を

一
層
強
化
さ
せ
て
い
る
。広
報
・
Ｐ
Ｒ
を

担
う
同
協
会
企
画
部
の
吉
冨
章
課
長
に

活
動
の
概
要
を
伺
っ
た
。「
当
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は

長
崎
市
文
化
観
光
部
と
連
携
し
て
観
光

地
域
づ
く
り
事
業
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

市
は
主
に
政
策
立
案
、基
盤
整
備
を
所

掌
し
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
マ

今井�秀一　Shuichi Imai

営業部 部長

吉冨�章　Akira Yoshitomi

一般社団法人長崎国際観光コンベンション協会
企画部 広報・宣伝課長

的
な
実
績
を
有
し
て
い
る
。そ
う
し
た
コ

ン
テ
ン
ツ
を
主
力
と
し
て
観
光
と
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｅ
両
側
面
か
ら
長
崎
を
活
性
化
さ
せ
て

か
れ
て
い
た
歴
史
が
あ
り
、交
流
都
市
と

し
て
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
非
常
に
高
い
ま

ち
と
い
え
ま
す
。現
在
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
誘
致

に
注
力
し
て
い
ま
す
が
、会
議
と
い
う
と

施
設
な
ど
箱
の
中
に
閉
じ
こ
も
っ
て
開

催
す
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。観

光
の
視
点
で
そ
の
前
後
の
過
ご
し
方
に

も
目
を
向
け
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。長
崎
ブ
ラ
ン
ド
を
磨
き
上

げ
、多
様
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
最
大
限
活
用

し
て
旅
ナ
カ
で
の
交
流
を
楽
し
ん
で
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

長
崎
は
す
り
鉢
状
の
コ
ン
パ
ク
ト
な

ま
ち
だ
。路
面
電
車
が
走
り
飲
食
街
や

観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
周
遊
す
る
。多
彩
な
観

光
資
源
を
効
率
的
に
体
験
す
る
こ
と
が

で
き
る
。「
長
崎
は
コ
ン
パ
ク
ト
シ
テ
ィ

で
観
光
都
市
と
し
て
完
結
し
や
す
い
ま

ち
で
す
。更
に
市
内
だ
け
で
は
な
く
ハ
ウ

ス
テ
ン
ボ
ス
の
あ
る
佐
世
保
や
温
泉
の
あ

る
雲
仙
と
い
っ
た
地
域
も
含
め
る
と
、広

域
な
観
光
エ
リ
ア
と
な
り
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

は
非
常
に
高
い
。そ
う
し
た
優
位
性
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
き
っ
か
け
の
一
つ
が
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｅ
で
す
」と
今
井
部
長
は
話
す
。

　

水
揚
げ
さ
れ
る
魚
種
が
日
本
一
の
長

崎
市
。被
爆
地
で
あ
る
こ
と
か
ら
平
和
都

市
と
し
て
の
認
知
は
揺
る
ぎ
な
い
も
の
が

あ
る
。そ
し
て
医
学
分
野
で
は
、江
戸

時
代
に
海
外
か
ら
持
ち
込
ま
れ
た
感

染
症
の
対
策
や
研
究
に
お
い
て
、世
界
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い
き
た
い
と
今
井
部
長
は
意
気
込
む
。観

光
と
相
ま
っ
て
平
和
イ
ベ
ン
ト
や
熱
帯
医

学
、放
射
線
医
学
と
い
っ
た
長
崎
の
強
み

を
生
か
し
た
学
術
会
議
や
大
会
の
誘
致

が
期
待
さ
れ
る
。

　

長
崎
の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
振
興
を
加
速
さ
せ

る
エ
ン
ジ
ン
と
な
る
の
が
、一
昨
年
十
一

月
に
Ｊ
Ｒ
長
崎
駅
西
口
に
オ
ー
プ
ン

し
た「
出
島
メ
ッ
セ
長
崎
」だ
。約
三
、

八
〇
〇
平
方
㍍
の
イ
ベ
ン
ト
展
示
ホ
ー

ル
、分
割
利
用
が
可
能
な
平
土
間
約
二
、

七
〇
〇
平
方
㍍
の
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ホ
ー

ル
は
、大
規
模
な
国
際
会
議
か
ら
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
イ
ベ
ン
ト
ま
で
あ
ら
ゆ
る

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
。「
出
島
メ
ッ
セ
長

崎
は
コ
ロ
ナ
禍
の
真
っ
只
中
で
施
工
、開

業
を
迎
え
ま
し
た
。そ
れ
だ
け
に
現
在
ス

タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
り
つ
つ
あ
る
オ
ン
ラ
イ

ン
開
催
に
も
対
応
で
き
る
環
境
が
整
備

さ
れ
て
い
ま
す
。日
本
で
最
も
ポ
ス
ト
コ

ロ
ナ
に
適
応
す
る
大
規
模
施
設
だ
と
自

負
し
て
い
ま
す
」と
今
井
部
長
は
話
す
。

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
誘
致
活
動
に
関
し
て
は
Ｄ

Ｍ
Ｏ 

N 

A 

G 

A 

S 

A 

K 

I
と
長
崎
市
、

そ
し
て
出
島
メ
ッ
セ
長
崎
の
施
主
で
あ

り
指
定
管
理
者
と
し
て
運
営
を
担
う
Ｓ

Ｐ
Ｃ
の
㈱
な
が
さ
き
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
三
者
が

連
携
し
て
万
全
の
受
入
態
勢
を
敷
い
て
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い
る
。

　

更
に
、隣
接
す
る
客
室
数
二
〇
〇
の

ヒ
ル
ト
ン
長
崎
が
出
島
メ
ッ
セ
長
崎
と

同
時
期
に
オ
ー
プ
ン
。宿
泊
か
ら
ケ
ー
タ

リ
ン
グ
ま
で
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
す
る
。何
よ
り
も
屋
根
付
き
の
ペ

デ
ス
ト
リ
ア
ン
デ
ッ
キ
で
駅
と
直
結
す
る

ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
利
用
者
に
と
っ
て
大
き

な
魅
力
に
な
る
。駅
舎
内
に
は
飲
食
店
や

土
産
品
店
が
集
積
す
る「
長
崎
街
道
か

も
め
市
場
」が
昨
年
開
業
す
る
な
ど
、ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設
も
至
近
だ
。東
口

も
熱
気
を
帯
び
て
い
る
。今
後
本
格
開
業

す
る
新
駅
ビ
ル
、外
資
系
高
級
ホ
テ
ル
の

竣
工
も
間
近
に
迫
る
。西
九
州
新
幹
線
が

多
く
の
来
街
者
を
呼
び
込
む
こ
と
に
も

な
る
だ
ろ
う
。

　

一
方
で
、現
時
点
で
出
島
メ
ッ
セ
長

崎
を
一
番
身
近
に
感
じ
て
ほ
し
い
の
は

長
崎
市
民
だ
と
、今
井
部
長
は
明
か
す
。

「
開
業
以
来
一
年
余
り
、学
会
や
大
会
も

さ
る
こ
と
な
が
ら
地
元
イ
ベ
ン
ト
の
開
催

に
も
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。Ｄ
Ｍ
Ｏ
と

し
て
地
元
の
合
意
形
成
は
な
さ
れ
て
い

ま
す
が
、更
に
そ
の
意
義
を
浸
透
さ
せ
て

い
き
た
い
。Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
を
誘
致
す
る
こ
と

が
自
分
た
ち
の
生
活
、ま
ち
の
発
展
に
い

か
に
有
益
な
の
か
を
実
感
し
て
い
た
だ
き

岡山�孝治　Takaharu Okayama

戸田建設株式会社 
九州支店 作業所長

た
い
。学
会
な
ど
と
並
行
し
て
市
民
公
開

講
座
な
ど
も
開
催
し
て
い
ま
す
」。

　

六
万
人
を
動
員
す
る
市
民
イ
ベ
ン
ト

も
あ
っ
た
と
い
う
。長
崎
は
一
〇
〇
年
に

一
度
と
い
う
大
変
革
期
を
迎
え
て
い
る
。

そ
の
さ
な
か
で
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
重
要
性
を
訴

求
す
る
に
は
絶
好
の
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
と

今
井
部
長
は
話
す
。

旅
の
マ
エ
、ナ
カ
、ア
ト
、

全
体
で
楽
し
め
る

　

吉
冨
課
長
は
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
誘
致
も
視

野
に
入
れ
な
が
ら
、観
光
地
と
し
て
の
可

能
性
を
更
に
追
求
し
て
い
き
た
い
と
こ

う
話
す
。「
旅
の
プ
ラ
ン
を
練
る
旅
マ
エ
、

実
際
に
訪
れ
て
長
崎
を
堪
能
す
る
旅
ナ

カ
、そ
の
思
い
出
を
周
囲
に
伝
え
て
い
た

だ
く
旅
ア
ト
と
い
っ
た
フ
ェ
ー
ズ
で
、来

訪
者
の
皆
さ
ん
に
旅
を
多
角
的
に
楽
し

ん
で
い
た
だ
く
。そ
の
た
め
に
コ
ン
テ
ン

ツ
を
発
掘
、高
度
化
さ
せ
て
積
極
的
に
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

来
訪
者
目
線
の
活
動
を
継
続
す
る
こ
と

が
フ
ァ
ン
づ
く
り
、ひ
い
て
は
消
費
の
拡

大
に
つ
な
が
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま

す
」。新
し
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
富
裕
層
と

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
ク
ラ
ス
、Ｚ
世
代
だ
と

す
。そ
れ
は
長
崎
市
や
Ｓ
Ｐ
Ｃ
の
要
望
に

極
限
ま
で
応
え
た
い
と
い
う
現
場
の
総

意
で
も
あ
っ
た
。

施
設
を
造
る
、ま
ち
を
創
る
視
点
で

観
光
を
後
押
し

　

駅
と
直
結
す
る
出
島
メ
ッ
セ
は
新
生

長
崎
の
顔
で
も
あ
る
。周
辺
の
景
観
と
の

融
合
に
も
十
分
配
慮
す
る
必
要
が
あ
っ

た
。「
サ
イ
ン
計
画
や
外
観
の
色
彩
イ

メ
ー
ジ
も
駅
周
辺
と
の
一
体
感
、自
然
な

動
線
を
重
視
し
て
長
崎
市
と
協
議
を
重

ね
ま
し
た
。施
設
を
整
備
す
る
と
と
も
に

エ
リ
ア
全
体
の
景
観
を
創
っ
て
い
る
と
い

う
姿
勢
が
自
然
と
生
ま
れ
て
い
た
の
だ

と
思
い
ま
す
」と
岡
山
氏
は
話
す
。

　

一
方
で
、や
は
り
世
界
的
な
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ

施
設
と
し
て
最
も
重
要
視
し
た
の
は
そ

の
機
能
性
だ
と
岡
山
氏
は
こ
う
話
す
。

「
規
模
や
立
地
に
関
わ
ら
ず
、建
築
物
は

用
途
に
沿
っ
て
使
い
や
す
い
よ
う
に
建

て
る
と
い
う
こ
と
を
信
条
に
し
て
き
ま

し
た
。世
界
に
開
か
れ
た
長
崎
の
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｅ
、観
光
の
拠
点
と
い
う
意
識
が
こ
れ

ま
で
に
も
増
し
て
高
か
っ
た
こ
と
は
確

か
で
す
。よ
う
や
く
長
崎
の
ま
ち
に
も
人

が
戻
っ
て
き
て
、メ
ッ
セ
が
多
彩
な
イ
ベ

ン
ト
で
賑
わ
っ
て
い
ま
す
。そ
の
様
子
を

見
る
と
心
か
ら
嬉
し
く
な
り
ま
す
ね
」。

岡
山
氏
は
現
在
も
サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア

ム
、ア
リ
ー
ナ
を
は
じ
め
ホ
テ
ル
や
商
業

施
設
を
集
積
す
る
長
崎
ス
タ
ジ
ア
ム
シ

テ
ィ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
第
Ⅱ
工
区
で
指
揮

を
執
っ
て
い
る
。「
出
島
メ
ッ
セ
長
崎
か

ら
引
き
続
き
大
型
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
担

当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。一
〇
〇

年
に
一
度
の
長
崎
大
改
革
に
関
わ
る
こ

と
は
誇
り
で
も
あ
り
、記
憶
に
残
る
仕
事

に
な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
」

と
笑
み
を
見
せ
る
。

　

建
設
の
力
が
各
地
で
新
し
い
国
際
観

光
都
市
を
創
造
、再
構
築
し
始
め
て
い

る
。更
に
深
く
、広
く
。建
設
業
が
観
光

産
業
、地
域
ま
ち
づ
く
り
に
関
わ
る
余
地

は
ま
だ
ま
だ
あ
る
は
ず
だ
。

い
う
。「
自
分
で
好
み
の
モ
チ
ー
フ
を
探

求
し
、考
え
な
が
ら
よ
り
豊
か
な
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
を
希
求
す
る
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ

ク
ラ
ス
の
方
々
に
と
っ
て
長
崎
に
は
絶
好

の
コ
ン
テ
ン
ツ
が
ふ
ん
だ
ん
に
あ
り
ま
す
」

と
吉
冨
課
長
は
話
す
。

施
工
者
と
管
理
者
、

二
足
の
草
鞋
を
履
い
て

　

出
島
メ
ッ
セ
長
崎
の
施
工
を
担
っ
た

戸
田
・
上
滝
・
谷
川
・
森
美
Ｊ
Ｖ
の
岡

山
孝
治
元
所
長
を
訪
ね
た
。

　

所
属
す
る
戸
田
建
設
㈱
は
数
多
く
の

Ｐ
Ｆ
Ｉ
事
業
を
手
掛
け
、大
型
ホ
ー
ル
の

建
設
、維
持
管
理
に
お
い
て
実
績
の
あ
る

ゼ
ネ
コ
ン
と
し
て
Ｓ
Ｐ
Ｃ
の
構
成
企
業
に

名
を
連
ね
て
い
る
。施
工
者
で
あ
り
な
が

ら
発
注
者
、指
定
管
理
者
の
一
員
で
も

あ
る
同
社
は
現
在
も
施
設
の
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
な
ど
で
出
島
メ
ッ
セ
長
崎
に
関
わ

り
続
け
て
い
る
。岡
山
氏
は
こ
う
振
り
返

る
。「
Ｓ
Ｐ
Ｃ
の
一
員
と
し
て
コ
ス
ト
意

識
が
と
て
も
高
い
現
場
で
、設
計
や
施
工

の
変
更
も
多
々
あ
る
な
か
で
決
め
ら
れ

た
予
算
の
範
囲
内
で
い
か
に
収
め
る
か
、

工
夫
を
凝
ら
し
な
が
ら
最
終
的
に
は
当

初
の
価
格
通
り
で
竣
工
す
る
こ
と
が
大

切
だ
と
常
に
考
え
ま
し
た
」。設
備
を
担

当
す
る
㈱
九
電
工
、設
計
者
の
㈱
日
建
設

計
を
は
じ
め
、関
係
者
と
綿
密
な
調
整
を

繰
り
返
し
な
が
ら
施
工
を
進
め
て
き
た
。

ま
た
、計
画
段
階
か
ら
フ
ロ
ン
ト
ロ
ー

デ
ィ
ン
グ
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
与
し
て

い
た
こ
と
も
、着
工
後
の
現
場
の
一
体
感

の
醸
成
と
ス
ム
ー
ズ
な
進
捗
に
奏
功
し

た
と
い
う
。

　

し
か
し
、着
工
直
後
に
コ
ロ
ナ
禍
に
見

舞
わ
れ
、海
外
か
ら
の
資
材
調
達
に
も
影

響
が
出
始
め
る
。「
先
々
の
状
況
を
見
極

め
て
早
め
に
準
備
す
る
こ
と
を
旨
と
し

ま
し
た
。そ
の
一
方
、基
本
設
計
で
部
材

な
ど
は
指
定
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
更
に

施
設
を
優
れ
た
も
の
に
し
よ
う
と
、ポ
ス

ト
コ
ロ
ナ
も
想
定
し
な
が
ら
、換
気
性
能

の
強
化
と
い
っ
た
機
能
面
か
ら
ド
ア
の
ハ

ン
ド
ル
な
ど
の
細
か
い
材
料
ま
で
、改
め

て
選
択
し
直
し
ま
し
た
」と
岡
山
氏
は
話
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